【案件登録様式】

平成　　年　　月　　日

平成２０年度「まちめぐりナビプロジェクト（まちナビ）」案件登録書

（提出者）協議会名又は所属名

　　　　　役職名　　　　　氏　　　名　　　
	計画対象地域
	○○県○○市、△△県△△町、・・・・

	予定される協議会構成員
	○○大学（△△教授）、○○トラベル（営業部長）、

○○協会（会長）、○○市（○○部長）、○○町（○○部長）、…

	公募予定の事業の概要
	【当該地域における情報提供に関する課題】

（当該地域の描く情報提供の全体像に直結するような課題を具体的に記載して下さい。）

○当該地域には近年、外国からの観光客（特に若年層）が急増しているが、観光案内所には外国語を話すことができる職員がほとんどいない。

○パンフレットや案内標識においても外国語の併記がほとんどされていないのが現状である。

○このため、外国からの観光客にとって域内の円滑な周遊が困難であり、また、認識されていない観光資源が多数存在している。
【当該地域の描く観光情報提供の全体像】

（現状の情報提供に関する課題を踏まえ、当該地域の描く観光情報提供の全体像について具体的に記載してください。）
○情報提供の目標：外国人観光客でも気持ちよくひとり歩きできるようにする。
○目標実現に向けた方針：

外国人観光客でも必要な時に必要な情報を入手できる環境を目指し、案内標識等の多言語化や、ボランティアガイド、観光案内窓口の充実等により観光情報提供手法を構築する。
【本事業の内容】

（どのようなツールで、どのような情報を提供するのか等をわかりやすく記載してください。）

○観光案内窓口や携帯電話等観光客の用いる媒体から最新の情報を取得できるよう、観光情報、交通情報等が一元管理されたデータベースを構築する。
○観光案内所やコールセンターにおいて、外国人等の問い合わせ時にデータベースを活用し、外国人ニーズを共有できるシステムを構築する。

○主に個人観光客をターゲットとし、携帯電話からも二次元コードを読み取ることでデータベースから必要な観光情報を取得できるようにする。

【本事業の内容の独自性・新規性】

（１８、１９年度実施地域の取り組み内容と比べてどこに独自性・新規性があるか、記載してください。）

○観光案内所やコールセンターの担当者が、外国人観光客からの問い合わせ対応時に一元化したデータベースを活用することにより、担当者の技量によらずニーズに応じた一定のサービスを提供できる点で新規性がある。
○人的応対を重視し、ホスピタリティに配慮している点で独自性がある。


項目立て、文字サイズ、文章量、枠サイズは記載例にならってください。








