
＜タクシー事業者における多様なサービスの導入状況＞

大分類

中分類 生活支援輸送サービス ・介護保険等サービス
・運転者指名
サービス

・優良ドライバーグルー
プ編成

・利用者の安全への配
慮

小分類 ・福祉タクシー
・福祉タクシー
総合配車センター

・患者搬送 ・妊婦輸送 ・サポートサービス
・子育て支援
サービス

・子供送り迎え
　サービス

・夜間対応型訪問介護
・運転者指名
サービス

・優良ドライバーグルー
プ編成

・エスコートタクシー

サービス
内容

・ストレッチャー、車椅
子、寝台対応の大型タ
クシーで輸送
（従業員がホームヘル
パーの資格を取得して
いるケース有）

・自治体を対象とした福
祉タクシーの配車シス
テムを確立（自治体を
ブロックに分割、ブロッ
ク内の利用者にはブ
ロック内の事業者から
配車）

・緊急性を要さない患
者の搬送（酸素ボンベ、
消毒器、ガーゼなどを
準備）
・医師、看護婦が同乗
する場合有

・妊婦に配慮した優しい
運転、搭乗補助サービ
スの実施

・病院などの受付
・買い物介助など
・バッテリー上がりへの
対応
・キー閉じ込め時のス
ペアキー受け渡し

・チャイルドシートを設
置し、乗降介助、出迎
え

・学校、塾などから子供
の送り迎え（子供だけで
の利用も可能、夜間
サービスも実施）

・自宅に専用端末を設
置し、ボタンを押すと乗
務員が急行
・夜間の定期訪問を行
い、トイレ介助など

・運転者を指名すること
が可能

・優良ドライバーのみの
グループを特別編成
・制服、車両も特別化

・夜間に利用者を自宅
まで輸送した際、自宅
内に入るまで走り去ら
ずに安全を確認

関係
協力者

行政 複数自治体
・ＮＰＯ、ＮＧＯ
・市消防局

行政 行政 ＮＰＯ、ＮＧＯ ＮＰＯ、ＮＧＯ 行政 なし なし なし

大分類

中分類 ・女性優先タクシー
・優良タクシー運転者
　乗り場

・携帯電話による
　呼び出し

・観光タクシーの質の向
上

・ＤＶＤ上映

小分類 ・女性優先タクシー
・優良タクシー運転者
　乗り場

・e-CAB
・配車待ち時間予告
サービス

・ＣＴＩ＆ＧＰＳ－ＡＶＭ
システム

・デジタルＭＣＡ通信
・うどんタクシー
・ラーメンタクシー

・観光案内
・観光タクシーの質の向
上

・ＤＶＤ上映

サービス
内容

・女性客は女性運転者
が運転するタクシーに
優先して乗車できるよ
う、乗り場を分割

・優良タクシー運転者の
専用乗り場を設置（東
京・新橋）

・携帯電話からＧＰＳ位
置情報を取得し、利用
者の現在地まで配車

・ＧＰＳなどで車両の位
置を管理し、配車の際
に待ち時間がどのくら
いになるのかを予告

・ＣＴＩシステムで電話番
号から顧客位置をデー
タベースで検索
・ＧＰＳ－ＡＶＭシステム
で全車両の位置情報を
常に確認、最もよい車
両を配車

・デジタルＭＣＡ技術を
導入、広域無線を確保

・うどん店（ラーメン店）
に関する知識を持つド
ライバーが案内

・一定のルートを設定
・運転者が説明を担当
・鉄道と連携し、観光案
内を行う場合有

・地方観光検定の受検
を義務化、地理知識、
観光知識を保証
・サービス接遇検定の
受講

・車内でＤＶＤを上映。
ポータブルＤＶＤプレイ
ヤーを利用

関係
協力者

行政 行政
・システム会社
・無線協同組合

・システム会社
・無線協同組合

・システム会社
・無線協同組合

・システム会社
・無線協同組合

地方タクシー協会
観光協会
鉄道会社
旅行会社など

観光協会 大学

＊多様なサービス事例を共有するための資料であるため、現在行われていないサービスを含んでいる。
（注）ＣＴＩ（Computer Telephony Integration）：電話やＦＡＸをコンピュータシステムに統合する技術
　　　AVM（Automatic Vehicle Monitoring system）：運行管理を行う際に、移動する車両の状況を把握することができるシステム
　　　MCA(Multi Channel Access)：会社などのグループ単位で交信する業務用無線

・観光案内

観光事業乗り場の工夫

・高度通信技術による顧客および車両の位置管理

システムを利用した迅速な配車

接客面の工夫サポート事業の充実

・ケア輸送サービス ・育児支援輸送

資料７



大分類

中分類 ・特定顧客防犯・救護 ・無料巡回タクシー ・タクシー代行 ・グリーン経営

小分類 ・車両コンビニ待機 ・子供防犯
・ドライブレコーダーを利
用した事件・事故の記録

・緊急通報支援サービス ・無料巡回タクシー ・タクシー代行 ・カーキャリアタクシー ・自転車の搭載 ・電気自動車タクシー ・ハイブリッドタクシー
・アイドリングストップ車
両

・グリーン経営

サービス
内容

・コンビニ駐車場を客待
ち用として利用
・タクシー乗務員は犯罪
への警戒と犯罪発生時
に通報

・子供から助けを求めて
きた場合、保護、事情確
認のうえ通報

・交通事故や事件などを
目撃した際、車両に搭載
したドライブレコーダーを
利用して映像を記録、警
察へ提供

・会員宅に端末を取り付
け、連絡時に急行（場合
によって通報）

・駐車場と病院を結ぶ巡
回タクシーを運行。料金
はすべて病院が負担

・利用者の車に乗車し、
代わりに運転

（利用者はタクシーで目
的地まで移動）

・キャリアカーで人を車ご
と運搬

（実施には、一般貨物運
送事業と一般乗用車旅
客自動車運送事業免許
を取得する必要有）

・自転車を車両外部に搭
載

・電気自動車をタクシーと
して使用

・ハイブリッド車をタク
シーとして使用

・アイドリングストップ車
両をタクシーとして使用

・グリーン経営認証を取
得し、自主的で継続的な
環境保全活動を推進

関係
協力者

コンビニ・警察など 警察 警察 警察 病院 なし
・警察
・飲食店など

警察 行政 なし ＮＰＯ、ＮＧＯ 行政

大分類

中分類 ・独自カードの発行
・クレジットカード利用可
能

・スタンプカード ・タクシー料金の割引 ・同時通訳サービス ・通販事業 ・顧客位置情報管理
・マスメディアへの情報提
供

・渋滞の解消
・バス専用レーンへのタ
クシーの通行許可

・携帯電話からの
タクシー乗り場
混雑度の把握

小分類 ・独自カードの発行
・クレジットカード利用可
能 ・スタンプカード

・免許返納サポート
・同時通訳サービス

・通販事業 ・ＧＰＳコード ・防災リポートタクシー ・ショットガンシステム
・バス専用レーンへのタ
クシーの通行許可

・携帯電話からの
タクシー乗り場
混雑度の把握

サービス
内容

・タクシー会社独自の
カードを発行
・料金後払い可能（自動
引き落とし）

・クレジットカードや、携帯
電話の電子マネーで支
払うことが可能

・タクシーにスタンプカー
ドを用意
（例：２０回の乗車でデ
パートの商品券（１００
円）として使用可能）

・運転免許を返納し、経
歴証明書の交付を受け
た場合、タクシー運賃を
割引

・外国人向けコールセン
ターを設置

・タクシー内に通販カタロ
グを設置、配布
・通販事業自体も自社で
運営

・タクシー降車時にＧＰＳ
コードをレシートに印刷。
車内で配布しているカー
ドにこのコードを記載し、
以降提示すればそこまで
搬送

・災害・事故発生時にそ
の内容を電話連絡

・駅前のタクシー渋滞を
改善するため、駅前には
一定量しかタクシーが入
れない制度

・客を運送している際の
み、バス専用レーンへタ
クシーが通行

・携帯電話の画面上でタ
クシー乗り場に車がある
かどうか確認
・タクシーのほうからも、
利用者が待っているかど
うか確認

関係
協力者

カード会社 カード会社 デパート 警察 通訳会社 なし システム会社 放送局
・行政・警察など
・無線協同組合

― ―

＊多様なサービス事例を共有するための資料であるため、現在行われていないサービスを含んでいる。

その他

防犯・地域サービス

・地域防犯活動

未実施のアイデア

輸送業務の拡大・便利化

・特殊貨物の輸送

料金支払い方法の改革 運賃料金の差別化

・低公害車の購入

環境への配慮




