
＜サポート事業の充実＞
ケア輸送サービス
子育て支援輸送
緊急搬送サービス 等

＜地域防犯サービス＞
地域見守り防犯
防犯かけつけサービス 等

＜乗り合い事業＞
乗り合いタクシー 等

＜ＩＴ機器の導入＞
携帯電話による呼び出し
ポイントカードの利用 等

＜観光事業＞
観光案内 等
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多様な人材の確保

旅客接遇の向上

社員のモチベーションの向上

事業者ブランドの構築
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利用者のニーズに合致した多様なサービスの普及を通じた好循環（例）

利用者によるタクシーサービスの選択性の向上

タクシー事業者タクシー事業者

行政・関係団体行政・関係団体

＜優良タクシー運転者乗り場の設置＞＜教育などのサービス導入支援＞

資料５

収益源の多様化

事業収益の向上

導入

更なるサービスの拡大


