
６  評 価 実 施 事 業 者 の 皆 様 の 声  

 
６ ． １  評 価 実 施 事 業 者 に 対 す る ア ン ケ ー ト 調 査 集 計 結 果  
 
 国 土 交 通 省 で は 、運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 制 度 を よ り 適 切 に 推 進 す る た

め に 、評 価 実 施 事 業 者 に 対 し 評 価 終 了 後 に ア ン ケ ー ト 調 査 を 実 施 し 、郵

送 で 運 輸 安 全 政 策 審 議 官 あ て 回 答 を い た だ い て い ま す 。  

事 業 者 の 皆 様 の ご 協 力 に 厚 く 御 礼 申 し 上 げ る と と も に 、今 後 、運 輸 安

全 マ ネ ジ メ ン ト 制 度 の 更 な る 改 善 の た め の 参 考 と し て 参 り ま す 。  

・ ア ン ケ ー ト の 要 領 ：  

ア ン ケ ー ト 方 式 は 、運 輸 安 全 調 査 官 が 実 施 し た 評 価 の 実 施 状 況 な ど

に 関 す る ア ン ケ ー ト ２ ０ 項 目 に 対 し て 、「 １（ 非 常 に 適 切 で あ る ）」、

「 ２（ 概 ね 適 切 で あ る ）」、「 ３（ 適 切 で あ る ）」、「 ４（ や や 不 適

切 で あ る ）」、「 ５（ 非 常 に 不 適 切 で あ る ）」と い う ５ 段 階 か ら 、評

価 実 施 事 業 者 が 回 答 す る も の で す 。（ 後 述 の「 ８ ．４  運 輸 安 全 マ ネ

ジ メ ン ト 評 価 に 関 す る ア ン ケ ー ト 調 査 票（ サ ン プ ル ）」の 項 を 参 照 願

い ま す 。 ）  
 ・対 象 事 業 者 ：  

平 成 ２ ０ 年 ９ 月 か ら 平 成 ２ １ 年 ８ 月 ま で の 間 に 運 輸 安 全 調 査 官 が

運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 評 価 を 実 施 し た １ ４ ０ 社   

 ・ 回 収 数 （ 率 ） ： １ ０ ３ 社 （ ７ ４ ％ ）  

  

本 ア ン ケ ー ト 調 査 の 結 果 概 要 は 以 下 の と お り で す 。な お 、本 ア ン ケ ー

ト 各 設 問 の 詳 細 結 果 に つ い て は 、後 述 の「 ８ ．５  運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン

ト 評 価 に 関 す る ア ン ケ ー ト 集 計 結 果 一 覧 」 の 項 を 参 照 願 い ま す 。  

 
（ １ ） 評 価 の 準 備 に つ い て  

 
 評 価 準 備 に 関 す る 各 設 問 に つ い て は 、「 非 常 に よ く 理 解 で き た 」な ど

の 肯 定 的 な 回 答 が ９ 割 程 度 あ り ま し た 。  

一 方 、「 や や 理 解 で き な か っ た 」な ど の 否 定 的 な 回 答 も 若 干 見 受 け ら

れ る こ と か ら 、今 後 と も 事 業 者 の 皆 様 の 運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 評 価 に 対

す る 理 解 を よ り 深 め て い た だ く た め 、 事 前 説 明 、 事 前 手 続 き 等 を 適 時 ・

適 切 に 行 う よ う 措 置 す る こ と と し て い ま す 。  

 

（ ２ ） 評 価 の 負 担 に つ い て  

 
 ①  評 価 日 程 や 時 間 帯 に つ い て は 、「 非 常 に 適 切 」、「 や や 適 切 」と

の 回 答 が ９ 割 程 度 あ り ま し た 。  

一 方 、「 ど ち ら と も い え な い 」「 や や 不 適 切 」と の 回 答 が １ 割 あ
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る こ と か ら 、各 被 評 価 事 業 者 の 業 務 状 況 等 を 勘 案 し 、極 力 、事 業 者

の 皆 様 の ご 負 担 に な ら な い よ う な 日 程・時 間 帯 を 計 画 し 、評 価 を 実

施 す る こ と と し て い ま す 。  

 ②  評 価 を 行 っ た 当 省 職 員 の 人 数 に つ い て は 、「 適 切 で あ る 」と の 回

答 が ７ 割 強 あ る 一 方 、 「 や や 多 い 」 と の 回 答 が ３ 割 弱 あ り ま し た 。 

こ れ は 、従 来 か ら 運 輸 安 全 調 査 官 が 実 施 す る 評 価 の 場 合 、評 価 チ

ー ム は ３ 名 を 基 本 と し て い ま す が 、事 業 形 態 や 時 間 構 成 の 関 係 、ま

た 、運 輸 安 全 調 査 官 の 評 価 状 況 の チ ェ ッ ク や 力 量 の 向 上 の た め 、事

前 に 調 整 し た 上 で 幹 部 を 含 め た 職 員 が 評 価 に 参 加 又 は 立 会 う 場 合

も あ り ま す の で 、 こ の 点 、 ご 理 解 い た だ け れ ば と 考 え て お り ま す 。 

 ③  評 価 で の イ ン タ ビ ュ ー に 係 る 事 業 者 の 業 務 負 担 に つ い て は 、「 非

常 に 大 き い 」 「 や や 大 き い 」 と の 回 答 が 、 ３ 割 弱 あ り ま し た 。  

今 後 、イ ン タ ビ ュ ー 内 容 の 重 点 化 を 図 る な ど 、今 ま で 以 上 に 適 切

か つ 効 率 的 な イ ン タ ビ ュ ー を 実 施 す る こ と と し て い ま す 。  

 

（ ３ ） 評 価 の 実 施 に つ い て  

 
 評 価 を 行 っ た 職 員 の 評 価 の 状 況 や 評 価 結 果 に つ い て は 、全 設 問 と も に

「 非 常 に よ く 理 解 で き た 」 な ど の 肯 定 的 な 回 答 が ９ 割 以 上 あ り ま し た 。 

今 後 と も 、国 土 交 通 省 で は 、評 価 を 実 施 す る 職 員 の 評 価 に 係 る 力 量 の

向 上 を 図 り 、各 事 業 者 の 皆 様 に と っ て 、よ り 充 実 し た 評 価 が 実 施 で き る

よ う 努 め る こ と と し て い ま す 。  

 

（ ４ ） 制 度 導 入 後 の 変 化 に つ い て  

 
 運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 制 度 導 入 以 降 の 安 全 に 関 す る 意 識 の 変 化 の 有

無 に つ い て は 、「 安 全 」を「 十 分 意 識 す る よ う に な っ た 」「 概 ね 意 識 す

る よ う に な っ た 」 と の 回 答 が ９ 割 以 上 あ り ま し た 。  

運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 制 度 の 安 全 確 保 の た め の 有 効 性 に つ い て は 、

「 非 常 に 有 効 で あ る 」「 や や 有 効 で あ る 」と の 回 答 が ９ 割 以 上 あ り ま し

た 。  

さ ら に 、制 度 導 入 後 の 安 全 に 係 る 取 組 み の 変 化 、改 善 、充 実 し た 点 の

有 無 に つ い て は 、 「 あ る 」 と の 回 答 が ９ 割 以 上 あ り ま し た 。  

な お 、安 全 に 係 る 取 組 み の 変 化 、改 善 、充 実 し た 点 の 主 な 事 例 と し て

は 、 以 下 の よ う な 回 答 が あ り ま し た 。  

・ 経 営 ト ッ プ の コ ミ ッ ト メ ン ト に よ り 、ト ッ プ の 現 場 巡 回 が 頻 繁 に

な り 、会 議 体 の 創 設・活 用 に よ り 、社 内 の 縦・横 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン が 活 性 化 す る と と も に 、現 場 の 良 い 取 組 み や 課 題 を 見 出 す よ う

に な っ た 。  

・  本 社 経 営 管 理 部 門 か ら 現 場 ま で 、 安 全 重 点 施 策 の 内 容 を 理 解 し 、

そ の 達 成 に 向 け 努 力 す る よ う に な っ た 。  
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・  輸 送 障 害 等 が 発 生 し た 場 合 、 従 前 よ り 幅 広 い 原 因 分 析 が 行 わ れ 、

複 数 の 対 策 が 取 ら れ る よ う に な っ た 。  

・  事 故 の 再 発 防 止 策 を 検 討 す る 際 、責 任 追 及 で は な く 、原 因 究 明 を

進 め る よ う に な っ た 。  

・  輸 送 の 安 全 に 関 す る Ｐ Ｄ Ｃ Ａ サ イ ク ル の Ｃ Ａ の 取 組 み を 構 築 し 、

運 用 す る よ う に な っ た 。  

・  内 部 監 査 を 実 施 す る こ と に よ り 、 今 ま で 気 付 か な か っ た 不 具 合 、

改 善 点 を 見 い だ す こ と が で き る よ う に な っ た 。  

・  安 全 管 理 の 体 系 化 ・ 文 書 化 ・ 記 録 化 が 促 進 し た 。  

 

（ ５ ） 運 輸 安 全 セ ミ ナ ー の 要 望 に つ い て  

 

国 土 交 通 省 で は 、平 成 ２ ０ 年 ８ 月 か ら 、事 業 者 の 安 全 担 当 者 を 対 象 と

し た 少 人 数 の 運 輸 安 全 セ ミ ナ ー（ ガ イ ド ラ イ ン 解 説 、内 部 監 査 等 ）を 実

施 し て い ま す が 、 当 該 セ ミ ナ ー の 参 加 希 望 に つ い て 、 「 参 加 し た い 」 、

「 テ ー マ に 限 っ て 参 加 し た い 」 と の 回 答 が ８ ～ ９ 割 程 度 あ り ま し た 。  

ま た 、参 加 し た い セ ミ ナ ー の 内 容 と し て は 、以 下 の 要 望 が あ り ま し た 。 

・  事 故 、 ヒ ヤ リ ・ ハ ッ ト 情 報 の 収 集 ・ 活 用 方 策 に 関 す る セ ミ ナ ー  

・  内 部 監 査 に 関 す る セ ミ ナ ー  

・  安 全 管 理 全 般 （ 他 社 事 例 を 含 む ） に 関 す る セ ミ ナ ー  

・ 経 営 陣 に 対 す る 運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 制 度 の コ ン セ プ ト 理 解 に 関

す る セ ミ ナ ー  

・  コ ン プ ラ イ ア ン ス の 遵 守 に 関 す る セ ミ ナ ー  

・  安 全 文 化 レ ベ ル の 測 定 に 関 す る セ ミ ナ ー  

・  事 故 対 応 訓 練 の 手 法 等 に 関 す る セ ミ ナ ー  

・  見 直 し （ マ ネ ジ メ ン ト ・ レ ビ ュ ー ） に 関 す る セ ミ ナ ー  

・  地 方 で の セ ミ ナ ー 開 催  

今 後 と も 、事 業 者 の 皆 様 の ニ ー ズ・要 望 を 踏 ま え 、継 続 的 に 運 輸 安 全

セ ミ ナ ー を 開 催 す る な ど 、事 業 者 の 皆 様 の 安 全 に 関 す る 取 組 み の 支 援 活

動 を 展 開 し て い く こ と と し て い ま す 。  

 

６ ． ２  評 価 に 対 す る 意 見 ・ 要 望 等  
 
 「 安 全 管 理 規 程 に 係 る 評 価 に 関 す る ア ン ケ ー ト 」の 自 由 記 入 欄 を 通 じ

て 、事 業 者 の 皆 様 か ら 様 々 な 意 見・要 望 等 を い た だ き ま し た 。主 な 意 見・

要 望 等 は 以 下 の と お り で す 。  

 今 後 、 国 土 交 通 省 で は 、 事 業 者 の 皆 様 か ら い た だ い た こ れ ら の 意 見 ・

要 望 等 を 踏 ま え つ つ 、評 価 手 法 等 の 見 直 し・改 善 を 含 め 、運 輸 安 全 マ ネ

ジ メ ン ト 制 度 の 充 実 ・ 強 化 を 図 る こ と と し て い ま す 。  

 

（ １ ） 運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 制 度 全 般 に つ い て  
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①  運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト は 継 続 が 重 要 で あ る が 、マ ン ネ リ 化 防 止

の た め の 方 策 が あ れ ば 、 広 く 教 示 し て 欲 し い 。  

②  国 に お い て 、事 故 や ヒ ヤ リ・ハ ッ ト 情 報 を 収 集・分 類・整 理 ・

分 析・評 価 と い っ た 輸 送 の 安 全 に 関 す る リ ス ク 管 理 の 取 組 み 手 法

に 関 す る 調 査 研 究・開 発 を 進 め る と と も に 、か か る 優 良 事 例 の 公

表 を 更 に 進 め て ほ し い 。  

③  運 行 管 理 規 程 、乗 務 員 指 導 要 領 な ど の 諸 規 程 と 運 輸 安 全 マ ネ ジ

メ ン ト 制 度 の ガ イ ド ラ イ ン が 求 め て い る 文 書 類 を 整 理 し て 欲 し

い 。  

④  自 動 車 業 界 全 体 が 社 会 か ら 信 頼 を 得 る た め 、全 事 業 者 に 対 す る

運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 制 度 の 適 用 （ 安 全 管 理 規 程 の 作 成 ・ 届 出 、

評 価 の 実 施 な ど ） に つ い て 検 討 し て ほ し い 。  

⑤  Ｉ Ｓ Ｍ 制 度 と の 整 合 性 を 図 る こ と を 要 望 す る 。  

⑥  航 空 局 の 実 施 す る 安 全 監 査 と 重 複 部 分 が 多 く 、評 価 の 実 施 間 隔

を 含 め 検 討 を 要 望 す る 。  

⑦  運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 制 度 を 専 門 的 に 取 り 組 ん で い る 部 署 以

外 の 部 署 、 現 場 の 一 人 一 人 に ま で 浸 透 さ せ る こ と が で き る よ う 、

概 念 も 分 か り や す く 説 明 し た 資 料 を 作 成 し て 欲 し い 。  

 

（ ２ ） 運 輸 安 全 マ ネ ジ メ ン ト 評 価 の や り 方 等 に つ い て  

 ①  こ れ ま で の 各 事 業 者 の 評 価 を 踏 ま え た 事 業 者 ご と の 評 価 の 目

的 を 明 確 に し て い た だ き 、さ ら に 、各 事 業 者 の 各 々 の 特 色 や 風 土

を 十 分 理 解 の う え 、 よ り わ か り や す い 評 価 の 実 施 を お 願 い す る 。 

 ②  社 長 及 び 安 全 統 括 管 理 者 に 安 全 管 理 規 程 の ガ イ ド ラ イ ン の １

４ 項 目 に つ い て の ど の 項 目 を イ ン タ ビ ュ ー す る の か 明 確 に し て

欲 し い 。  

③  ク ロ ー ジ ン グ ミ ー テ ィ ン グ 前 に 当 該 ミ ー テ ィ ン グ 準 備（ 評 価 報

告 書 事 前 説 明 ・ コ ピ ー 等 ） の 時 間 を 確 保 し て ほ し い 。  

④  ク ロ ー ジ ン グ ミ ー テ ィ ン グ の 時 間 を 長 く し 、他 社・他 モ ー ド の

優 良 事 例 の 紹 介 や 事 業 者 と の フ リ ー ト ー ク・意 見 交 換 の 機 会 を 設

け て ほ し い 。  

 

（ ３ ） そ の 他 運 輸 安 全 行 政 に つ い て  

①  内 航 船 員 の 高 齢 化 が 進 む な か 船 員 確 保 な ら び に 育 成 が 喫 緊 の

課 題 と な っ て お り 、船 員 教 育 機 関 の 存 続 、充 実 に つ い て 、関 係 省

庁 縦 断 で 対 応 を お 願 い し た い 。  

②  公 営 交 通 企 業 や 大 手 民 鉄 の 人 事 体 制 上 の 実 態 を 踏 ま え 、安 全 統

括 管 理 者 等 の 法 定 管 理 者 の 要 件 の 見 直 し を 図 っ て ほ し い 。  

③  安 全 統 括 管 理 者 、運 転 管 理 者 の 資 格 要 件 の 年 数 を 緩 和 し て 欲 し

い 。  

④  安 全 設 備 投 資 に 対 す る 助 成 措 置 の 施 策 を 推 進 し て ほ し い 。  


