
「みんなにやさしいバス・タクシー車両の開発」に関するアンケート

本日はご来場いただきありがとうございます。よろしければアンケートにご協力をお願いします。

該当するものに○印をお付けいただき、空欄に記入してください。

１．ご回答いただく方について

(1) 性別 ①男性 ②女性

(2) 年齢 ①10代 ②20代 ③30代 ④40代 ⑤50代 ⑥60代 ⑦70代 ⑦80代以上

２．展示しているユニバーサルデザインタクシー試作車両について

(1) 乗降口の大きさ

①ちょうど良い ②使いにくい（間口がせまい ・ 高さが低い ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

(2) 乗降口のステップ（高さ・ステップ幅など）

①ちょうど良い ②使いにくい（低すぎる ・ 高すぎる ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

(3) 手すり（位置・形状・大きさ・色など）

①使いやすい ②使いにくい（具体的に: ）

③わからない・その他（ ）

(4) シート（座面の高さ・前の座席との間隔など）

①ちょうど良い ②使いにくい（具体的に: ）

③わからない・その他（ ）

(5) 従来のセダン型タクシーと比べて、展示車両を利用したいですか。

①利用したい ②使用したくない（理由: ）

③わからない・その他（ ）

(6) 特に良い/悪いと思った点は何ですか。

（理由）

裏面もあります

（良いと思った点）

（悪いと思った点）

添付資料 2



３．バス・乗合タクシーについて/その他

(1) 普段、バスまたは乗合タクシーを利用されている方や利用したことがある方は、不便だと感じた点、ご

不満な点はありますか。

(2) その他、この展示について、ご意見・ご感想がありましたら、ご記入をお願いします。

ご協力、ありがとうございました。

このアンケートは、「地域のニーズに応じたバス・タクシーに係るバリアフリー車両の開発」事業の一環として、展示内

容に対するご意見等をお聞きし、今後の車両の開発・改良に生かすことを目的として行っています。得られたご意見

等は、本調査の目的以外で使用することはありません。また、ご回答いただいた内容で個人が特定されることはあり

ません。ご不明な点がありましたら、スタッフにお声をおかけいただくか、下記の連絡先までお問い合わせください。

〔連絡先〕 国土交通省 自動車交通局総務課企画室

〒100-8918 東京都千代田区霞が関２－１－３

TEL 03-5253-8111（代表）



「みんなにやさしいバス・タクシー車両の開発」に関するアンケート

本日はご来場いただきありがとうございます。よろしければアンケートにご協力をお願いします。

該当するものに○印をお付けいただき、空欄に記入してください。

１．ご回答いただく方について

(1) 性別 ①男性 ②女性

(2) 年齢 ①10代 ②20代 ③30代 ④40代 ⑤50代 ⑥60代 ⑦70代 ⑦80代以上

(3) 介護・福祉タクシー（福祉移送サービス含む）の利用頻度

①（ほぼ）毎日 ②週２～３回程度 ③週１回程度 ④月２～３回程度

④月１回程度 ⑤月１回以下 ⑥利用しない

(4) 介護・福祉タクシー（福祉移送サービス含む）車両でご不満な点（複数回答可）
（※介護・福祉タクシーを利用したことのある方にお聞きします）

①車内が狭い ②車いす固定が面倒 ③車いす用スロープの勾配がきつい

④車いすスロープの幅が狭い ⑤シートベルトが使えない（位置が合わない）

⑥車いすの収納ができない ⑦ステップの高さが高い

⑧その他（ ）

２．展示しているユニバーサルデザインタクシー試作車両について

(1) 後部乗降口の大きさ

①ちょうど良い ②使いにくい（高さが低い ・ 間口がせまい ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

(2) 車いす用スロープ（角度・幅など）

①ちょうど良い ②使いにくい（勾配がきつい ・ 幅がせまい ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

(3) 車いすの固定時間

①普通 ②長い ③その他（ ）

(4) 車いす固定位置の床面の傾斜

①ちょうど良い・気にならない

②気になる（傾斜がない/小さい方が良い ・ 傾斜が大きい方が良い ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

(5) 前の座席との間隔

①ちょうど良い ②使いにくい（遠すぎる ・ 近すぎる ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

(6) 介護・福祉タクシーと比べて、展示車両のデザインをどう思いますか。

裏面もあります

車いす使用者の方



(7) 天井の高さについてどのように感じましたか。

(8) 特に良い/悪いと思った点は何ですか。

３．バス・乗合タクシーについて/その他

(1) 普段、バスまたは乗合タクシーを利用されている方や利用したことがある方は、不便だと感じた点、ご

不満な点はありますか。

(2) その他、この展示について、ご意見・ご感想がありましたら、ご記入をお願いします。

（理由）

ご協力、ありがとうございました。

このアンケートは、「地域のニーズに応じたバス・タクシーに係るバリアフリー車両の開発」事業の一環として、展示内

容に対するご意見等をお聞きし、今後の車両の開発・改良に生かすことを目的として行っています。得られたご意見

等は、本調査の目的以外で使用することはありません。また、ご回答いただいた内容で個人が特定されることはあり

ません。ご不明な点がありましたら、スタッフにお声をおかけいただくか、下記の連絡先までお問い合わせください。

〔連絡先〕 国土交通省 自動車交通局総務課企画室

〒100-8918 東京都千代田区霞が関２－１－３

TEL 03-5253-8111（代表）

（良いと思った点）

（悪いと思った点）

（あなたの車いすの高さ） 地上から cm



「みんなにやさしいバス・タクシー車両の開発」に関するアンケート

本日はご来場いただきありがとうございます。よろしければアンケートにご協力をお願いします。

該当するものに○印をお付けいただき、空欄に記入してください。

１．ご回答いただく方について ※介助者の方ご自身についてお答えください。

(1) 性別 ①男性 ②女性

(2) 年齢 ①10代 ②20代 ③30代 ④40代 ⑤50代 ⑥60代 ⑦70代 ⑦80代以上

(3) 介護・福祉タクシー（福祉移送サービス含む）の利用頻度

①（ほぼ）毎日 ②週２～３回程度 ③週１回程度 ④月２～３回程度

④月１回程度 ⑤月１回以下 ⑥利用しない

(4) 介護・福祉タクシー（福祉移送サービス含む）車両でご不満な点（複数回答可）
（※介護・福祉タクシーを利用したことのある方にお聞きします）

①車内が狭い ②車いす固定が面倒 ③車いす用スロープの勾配がきつい

④車いすスロープの幅が狭い ⑤シートベルトが使えない（位置が合わない）

⑥車いすの収納ができない ⑦ステップの高さが高い

⑧その他（ ）

２．展示しているユニバーサルデザインタクシー試作車両について

(1) 後部乗降口の大きさ

①ちょうど良い ②使いにくい（高さが低い ・ 間口がせまい ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

(2) 車いす用スロープ（角度・幅など）

①ちょうど良い ②使いにくい（勾配がきつい ・ 幅がせまい ・ その他: ）

③わからない

(3) 車いすの固定時間

①普通 ②長い ③その他（ ）

(4) 車いす固定位置の床面の傾斜

①ちょうど良い・気にならない

②気になる（傾斜がない/小さい方が良い ・ 傾斜が大きい方が良い ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

(5) シート（車いすとの距離・座面の高さなど）

①ちょうど良い

②使いにくい（車いすに遠すぎる ・ 近すぎる ・ その他: ）

③わからない・その他（ ）

介助者の方

裏面もあります



(6) 介護・福祉タクシー/従来のセダン型タクシーと比べて、展示車両をどう思いますか。

(7) 特に良い/悪いと思った点は何ですか。

３．バス・乗合タクシーについて/その他

(1) 普段、バスまたは乗合タクシーを利用されている方や利用したことがある方は、不便だと感じた点、ご

不満な点はありますか。

(2) その他、この展示について、ご意見・ご感想がありましたら、ご記入をお願いします。

（理由）

ご協力、ありがとうございました。

（良いと思った点）

（悪いと思った点）

このアンケートは、「地域のニーズに応じたバス・タクシーに係るバリアフリー車両の開発」事業の一環として、展示内

容に対するご意見等をお聞きし、今後の車両の開発・改良に生かすことを目的として行っています。得られたご意見

等は、本調査の目的以外で使用することはありません。また、ご回答いただいた内容で個人が特定されることはあり

ません。ご不明な点がありましたら、スタッフにお声をおかけいただくか、下記の連絡先までお問い合わせください。

〔連絡先〕 国土交通省 自動車交通局総務課企画室

〒100-8918 東京都千代田区霞が関２－１－３

TEL 03-5253-8111（代表）

（介護・福祉タクシーとの比較）

（従来のセダン型タクシーとの比較）


