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8-4 住民意識調査 

(1) 住民意識調査とは 
 住民意識調査は、現在の交通状況やバスのサービス水準などへの利用者の問題意識や、改善要望

などの意識データを収集する調査である。都市交通の実態に加えて、環境に対する意識、高齢社会

に係わる問題、まちづくりと交通の関わりなどを踏まえて行うことで、今後の都市交通を検討する

上での参考資料とすることが多い。 

 

(2) 調査内容 
 調査対象者に、現在の交通状況やバスのサービス水準などへの利用者の問題意識や、改善要望等

を尋ねる。 

・ 個人属性（性別、年齢、職業、住所、免許の有無、自由に使える自動車の有無等） 

・ 交通手段の満足度 

・ 今後の交通が取り組むべき課題 

・ 今後の居住地意向について 

・ 中心市街地の改善すべき点について 

・ 自動車の自然環境への影響について 

等 

 

図 8-8 住民意識調査の調査票の例 
資料：長野県、平成 18 年度上田都市圏総合都市交通体系調査報告書、平成 16 年 2 月 


