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リフォームかし保険（スキーム） 
 

ポイント 

保険金の支払い対象は、リフォーム工事を実施したすべての部分 
保険期間は構造部分・防水部分は5年間、その他の部分は1年間 
保険加入は任意 

リフォーム事業者登録について 

・ リフォームかし保険に加入する事業者は、保険法人への事業者登録が必要 
・ 事業者登録された事業者は、保険法人が一般に公開 
  一般社団法人住宅瑕疵担保責任保険協会HPにおいて全保険法人に登録された事業者の

検索システムを運用 URL：http://search-kashihoken.jp/） 

① 

＜申込み実績＞8,177戸（ H22.3.18～H23.1.1 ） 

保険金額 
300万円 

保険金額 
1000万円 

設備 
のみ 

構造等
を含む 

設備 
のみ 

構造等 
を含む 

3.5万～
4万程度 

5万～ 
6万程度 

5万～ 
6万程度 

6.5万～ 
7.5万 
程度 

 【保険料】 
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大規模修繕工事かし保険の保険内容 

ポイント 

保険金の支払い対象は、大規模修繕工事を実施した部分のうち、構造部分、防水部分、
給排水管路、給排水設備・電気設備など 
保険期間は5年間（手すり等については2年間） 
保険加入は任意 

大規模修繕工事事業者登録について 

・ 大規模修繕工事かし保険に加入する事業者は、保険法人への事業者登録が必要 
・ 事業者登録された事業者は、保険法人が一般に公開 

消費者 
（発注者） 

登録事業者 
（大規模修繕工事業者） 

発注者 
（管理組合等） 

登録事業者 
（大規模修繕工事業者） 

住宅瑕疵担保責任保険法人 

保険法人の 
ホームペー 
ジで検索 

工事請負契約 

保険加入の依頼 

保険加入 
手続き 

保険金の 
支払い 

保険金の支払 
（業者倒産時） 検査   

（建築士） 

② 

＜申込み実績＞112棟（ H21.12.18 ～H23.1.1） 

 【保険料】 

 大規模共同住宅 
  延床面積4,800㎡、8階建て 
    （請負金額約5,500万円） 
 
  

   工事 内容 保険金額 保険料等 

構造以外 
すべての工事  

6000万円 
３０万～ 

４５万程度 

設備のみ  6000万円 
２０万～ 

３０万程度 

M-HOBJYS
テキストボックス
3



消費者 
 
 

(財)住宅リフォーム・紛争処理支援センター 

弁護士会（全国の５２単位会） 

弁護士会仲裁センター（ＡＤＲ） 

専
門
家
に
よ
る 

個
別
相
談 

紛争処理を希望する場合 

専門家相談の依頼 

電話相談 

地元での専門家相談を紹介 

 リフォームに関するトラブルについて、消費者が弁護士
や建築士に無料で対面相談できる制度を各地の弁護士
会で実施。 １月１日現在、４２単位弁護士会で実施中。 

（例えば） 
○欠陥の補修について業者と揉めているので相談したい 
○住宅に不具合があり欠陥ではないか、専門家に相談したい ときなど 

弁護士等による無料の専門家相談制度 
③ 

＜申込み実績＞ 230件（ H22.4.1 ～H23.1.1。年間約500件見込み） 
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消費者 
 
 

(財)住宅リフォーム・紛争処理支援センター 
 

電話相談 

弁護士
会 

（１）見積の項目・形式についての相談 
  ①不明瞭な項目（一式工事、特別割引など）がないか 
  ②二重計上や不要な工事項目がないか 等 

（２）見積金額についての相談 
  ①一般的な相場に対して極端に高額な請求ではないか 等 

（３）工事途中の追加費用についてのアドバイス 
  ①見積や図面に記載の工事内容は希望と合っているか 
  ②追加工事の費用負担について確認したか 等 

ト
ラ
ブ
ル
に
な
り
そ
う
な
場
合
、

な
っ
て
い
る
場
合 

＋ 

専門家 
相談へ 

○○改修工事 
１．○○工事 
 既存○○撤去費  
 ○○工事費     
 ○○塗装費     
 ○○設備費 
 小    計 
２．○○工事 
 既存○○撤去費  
 ○○設備費 
 小    計     
３．諸経費       
 
 総    計         

追加費用チェックリスト 
１．契約前に確認すべきこと 
 □ 希望の工事内容は明確か 
    ・・・・・・・・ 
 □ 希望が伝わっているか 
    ・・・・・・・・ 
 □ 現場を見た上での見積か 
    ・・・・・・・・ 
 □ 見積内容を確認したか 
    ・・・・・・・・ 
 □ 追加工事の確認 
    ・・・・・・・・ 
２．工事中に確認すべきこと 
 □ 追加工事の費用負担等 
    ・・・・・・・・ 

モデル見積書 
の送付 

チェックリスト 
の送付 

（例えば） 
○「□△工事一式」とかよくわからない項目が多い 
○悪質請求じゃないかしら 

○○改修工事 

１．○□工事一式 ¥○○○○ 
 
２．△×工事一式 ¥○○○○  
 
３．諸経費       ¥○○○○ 
 
４．特別割引    ¥－○○○○ 
 
  総  計     ¥○○○○○       
       

 （財）住宅リフォーム・紛争処理支援センターにおいて、リフォーム事業
者から提示された見積についての電話での無料相談を受け付ける。 

＜相談の流れ＞ 

リフォーム無料見積チェック制度 
④ 

＜申込み実績＞ 229件（ H22.4.1～H23.1.1。年間約500件見込み） 
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リフォーム市場のプレーヤーの多様化 
（イメージ） 

集客度  高 

低 

施工力 

高 低 

◎工務店 

◎ハウスメーカー 

●大手設備メーカー 

◎大手不動産会社 

◎リフォーム専業会社 

新築時顧客や紹介が中心 賃貸管理物件の 
軽微な補修程度 

◎ホームセンター ●家具量販店 

マンションの大規模修繕など
専門分野の補修工事が中心 

◎家電量販店 

新築そっくりさん等
の定価リフォーム 

●コンビニエンスストア 
●衣料販売（ユニクロ、しまむら） 

●通信販売（Amazon、楽天） 

●中小小売業 

●エネルギー事業者 
（電気、ガス等） 

オール電化、 
ヒートポンプ等 

②認知度向上 

①
保
険
に
よ
る 

 

技
術
面
の
強
化 

連携 

◎すでに本格的に実施 
●すでに一部実施 
○今後実施の可能性がある 
●現時点で予定なし 

ホームセンターのリフォーム例 
（沖縄のホームセンターの例） 

④保険の活用 

ホームセンターのキッチンリフォームへの展開 
（カインズホームパンフレットより） 

●ドラッグストア 

●ショッピングセンター 

熊本県の瓦工業組合が
ショッピングセンターの駐車
場を利用してブースを出店 

●小規模宅建業者 

家具量販店によるシステムキッチン販売 
（イケアＨＰより。施工業者を紹介） 

③業務・資本等の提携・強化 
（相互補完） 

折込チラシ、新聞広
告等で認知度向上 

介護関連リフォーム
からの展開 

ショールーム等で
集客力向上 

●百貨店 

リフォームコーナーを設
置するなど積極展開 

市場 
拡大 

 

※集客度については売上高と平均客単価より推計、施工力については主な取扱い工事の傾向より設定 

太陽光、オール電化
等に注力 

●専門工事業者 

システムキッチン等関
連分野から展開 

⑤ 
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ホームセンター、家電量販店等と連携した消費者イベントの実施① 
イベント開催告知 

イベントの実施 

国土交通省職員による講習・俳優による寸劇  ポケモンとの写真撮影会 

イベント結果の広告 

リフォームクイズラリー 

⑥ 

＜実績＞ a.第１弾（５～１０月の土日、５２回）、b.第２弾（１１～３月の土日、約５０回を予定） 
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第１弾（５～１０月の土日、５２回） 
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都道府県名 新聞社名 実施日時 種別 名称 店舗名 
付帯展開（予

定） 

北海道 北海道新聞社 2月12日 ドラッグストア ツルハドラッグ 未定 エフエム北海道 

青森県 東奥日報社 3月13日 家電量販店 ヤマダ電機 
テックランド青森
本店 

エフエム青森 

秋田県 秋田魁新報社 2月13日 家電量販店 ヤマダ電機 
テックランド秋田本
店 

ABSラジオ 

岩手県 岩手日報社 2月20日 家電量販店 ケーズデンキ 盛岡西本店 IBCラジオ 

山形県 山形新聞社 3月5日 家電量販店 ケーズデンキ 山形北本店 山形放送 

宮城県 河北新報社 3月5日 ホームセンター カインズ 仙台港店 東北放送 

福島県 
福島民報社 11月7日 家電量販店 

ケーズデンキ（郡
山西部プラザ） 

郡山店 ラジオ福島 

福島民友新聞社 未定 未定 未定 未定 未定 

茨城県 茨城新聞社 3月19日 家電量販店 コジマ ＮＥＷ水戸店 茨城放送 

栃木県 下野新聞社 2月13日 家電量販店 コジマ ＮＥＷさくら店 栃木放送 

群馬県 上毛新聞社 1月15日 家電量販店 ヤマダ電機 ＬＡＢＩ高崎 FM群馬 

埼玉県 埼玉新聞社 2月19日 家電量販店 ヤマダ電機 春日部本店 FM ＮＡＣＫ５ 

千葉県 
千葉日報 2月27日 家電量販店 コジマ 柏店 bay-fm 

千葉日報 3月13日 ホームセンター コーナン 市川原木店 bay-fm 

東京都 

東京新聞 10月31日 家具量販店  島忠 葛西店 MXテレビ 

産経リビング新聞 11月17日 百貨店 三越 日本橋店 - 

東京新聞 1月16日 百貨店 髙島屋 日本橋本店 ＭＸテレビ 

東京新聞 未定 家電量販店 ビックカメラ 八王子店 ＭＸテレビ 

神奈川県 
神奈川新聞社 10月24日 家具量販店  島忠 新山下店 エフエム横浜 

神奈川新聞社 3月12日 家電量販店 ヨドバシカメラ 上大岡店 未定 

山梨県 山梨日日新聞社 3月6日 家電量販店 コジマ ＮＥＷ甲府店 山梨放送ラジオ 

静岡県 静岡新聞社 2月27日 ホームセンター エンチョー 富士店 ＳＢＳラジオ 

長野県 信濃毎日新聞社 未定 未定 未定 未定 未定 

新潟県 新潟日報社 2月19日 家電量販店 コジマ NEW新潟店 ＢＳＮラジオ 

愛知県 中日新聞 2月26日 ホームセンター カインズ 名古屋大高ＩＣ店 東海ラジオ 

岐阜県 岐阜新聞社 2月27日 家電量販店 エイデン マーサ２１店 
岐阜放送(ラジ
オ) 

三重県 伊勢新聞社 未定 未定 未定 未定 未定 

富山県 北日本新聞社 3月6日 家電量販店 100満ボルト 
戸出店生活家電
館 

- 

都道府県名 新聞社名 実施日時 種別 名称 店舗名 
付帯展開（予

定） 

石川県 北國新聞社 未定 家電量販店 100満ボルト 金沢本店 
MRO北陸放送、 
ラジオかなざわ 

京都府 京都新聞社 2月5日 ホームセンター カインズ 木津川店 KBS京都 

滋賀県 京都新聞社 2月11日 家電量販店 ミドリ電化 大津店 KBS京都 

奈良県 奈良新聞社 未定 未定 未定 未定 未定 

大阪府 
産経新聞社 

10月9日、 
10月10日 

家電量販店  ヤマダ電機 LABI難波店 ラジオ大阪 

産経新聞社 11月28日 ホームセンター コーナン 堺店 ラジオ大阪 

和歌山県 産経新聞社 2月6日 ホームセンター コーナン 中之島店 - 

兵庫県 
神戸新聞社 12月19日 ホームセンター コーナン 西宮今津２号館 ラジオ関西 

産経リビング新聞 1月29日 家具量販店 IKEA 神戸店 - 

岡山県 山陽新聞社 2月13日 家電量販店 デオデオ 倉敷本店 エフエム岡山 

広島県 中国新聞社 1月30日 家電量販店 デオデオ アルパーク南店 ちゅーピーFM 

鳥取県 新日本海新聞社 2月19日 家電量販店 100満ボルト 米子店 
日本海ケーブル
ネットワーク 

島根県 山陰中央新報社 2月26日 家電量販店 100満ボルト 松江店 - 

山口県 山口新聞社 3月12日 家電量販店 デオデオ ゆめタウン宇部店 しゅうなんＦＭ 

香川県 四国新聞社 未定 未定 未定 未定 未定 

愛媛県 愛媛新聞社 2月27日 家電量販店 デオデオ 松山本店 
南海放送（ラジ
オ） 

徳島県 徳島新聞社 3月6日 百貨店 そごう 徳島店 FM徳島 

高知県 高知新聞社 2月20日 家電量販店 ベスト電器 高知本店 ＲＫＣ高知放送 

福岡県 西日本新聞社 2月11日 家電量販店 ベスト電器 福岡本店 天神エフエム 

佐賀県 佐賀新聞社 2月26日 家電量販店 ベスト電器 佐賀本店 ＮＢＣラジオ佐賀 

長崎県 長崎新聞社 2月12日 家電量販店 ヤマダ電機 
テックランド長崎
本店 

未定 

大分県 大分合同新聞社 2月12日 家電量販店 ベスト電器 高城店 ＯＢＳラジオ 

熊本県 熊本日日新聞社 2月20日 家電量販店 コジマ ＮＥＷ熊本店 熊本放送 

宮崎県 宮崎日日新聞社 3月5日 家電量販店 デオデオ 宮崎本店 ＦＭ宮崎 

鹿児島県 南日本新聞社 3月13日 家具量販店 SAKODA 与次郎店 南日本放送 

沖縄県 
沖縄タイムス社 3月19日 家具量販店 大川家具 THE GRACE RBCラジオ 

琉球新報社 3月12日 家電量販店 ヤマダ電機 那覇本店 ラジオ沖縄 

第２弾（１１～３月の土日、約５０回を予定） 
（2月1日現在） 
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■ ポイントの発行対象 

エコ住宅の新築  
・ 平成21年12月8日～平成23年12月31日(*) 

  に建築着工したもの 

エコリフォーム 
窓の改修工事、外壁、天井・屋根又は床の改修工事 

  ・ 平成22年1月1日～平成23年12月31日(*) 

   に工事着手したもの 

＋ 
 節水型トイレ  高断熱浴槽 

※エコ住宅の新築・ 
   エコリフォームで対象 

平成23年1月1日以降に建築着工（工事着手）し、エコ住宅の新築・
エコリフォームの工事と併せて、以下の省エネ性能が優れた住宅設備
の設置を行う場合について、それぞれ２万ポイントを発行 

太陽熱利用システム 

（なお、これらに併せて、バリアフリー改修を行う場合、ポイントを加算） 

■ ポイントの交換対象 

・省エネ・環境配慮商品等 ・地域産品   ・商品券・プリペイドカード  ・環境寄附 
・エコ住宅の新築又はエコリフォームを行う工事施工者が追加的に実施する工事（即時交換）  など 

■ 発行ポイント数 

     エコ住宅の新築    １戸あたり300,000ポイント （太陽熱利用システムを設置する場合は、320,000ポイント） 

     エコリフォーム  工事内容ごとに、2,000～100,000ポイント （1戸あたり300,000ポイントを限度とする。） 

■ ポイントの申請期限等 

○ポイントの交換申請期限 
 
H26.3.31まで(*) 
（エコ住宅の新築、エコリフォーム問わず） 
 

※エコリフォームの  
  場合のみ対象 

※エコリフォームの 
   場合のみ対象 

(*)平成22年９月10日に閣議された「新成長戦略実現に向けた3段
構えの経済対策」において、１年延長が決定。 
（下線(*)は延長後の期限） 

平成22年10月8日に閣議された「円高・デフレ対応のための緊急総合経済対策」
において、対象拡充が決定。 

○ポイント発行の申請期限 
  エコ住宅の新築 

   一戸建て住宅：H24.6.30(*)   

   共同住宅等（階数が10以下）：H2412.31(*)  共同住宅等（階数が11以上）：H25.12.31(*) 

エコリフォーム  ：H24.3.31(*) 

平成21年度第２次補正予算 1,000億円 
平成22年度経済危機対応 
   ・地域活性化予備費 1,412億円 
平成22年度補正予算   30億円 

国土交通省・経済産業省・環境省 
合同事業 

住宅エコポイントの
延長・拡充 

⑦ 
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既存住宅流通活性化等事業（内容） 
ポイント 

 既存住宅の売買又は住宅リフォーム工事の実施時において、 
 ①住宅瑕疵担保責任保険法人（保険法人）による検査 
 ②履歴情報の登録又は蓄積 
 ③リフォーム瑕疵保険又は既存住宅売買瑕疵保険への加入 等 

 を行う事業の実施に要する費用の一部を補助 （最大１００万円／戸） 

売買を伴う場合  売買を伴わない場合 

構造又は雨水防水
工事を含む 

左記工事を含まな
い 

構造又は雨水防水
工事を含む 

左記工事を含まな
い 

補助割合  １／３  １／４  １／４  １／５ 

○検査費用、保険加入費用、住宅履歴情報登録・蓄積費用：要した費用 
○リフォーム工事費用：下表の補助率 

補助割合 

スキーム（売買タイプの場合） 

住宅履歴
情報 

蓄
積 

活
用 

（継
承
） 

蓄積 活用  蓄積 活用 

住宅履歴情報の 
蓄積・活用 

リフォーム工事 インスペクション（建物検査） 

新築  リフォーム 

住宅履歴 
情報 

住宅履歴
情報 

売買 
契約書 

印 

印 

老朽化 

中古住宅の取得 

住宅の新築、改修、修繕、点検時等において、設計図書 
や施工内容等の情報を確実に蓄積し、活用する。 

既存住宅売買瑕疵保険 

蓄積 活用 

＋  ＋ 

⑧ 

＜実績＞ 応募：９３６億円、H23.1.31実施済：3,833戸 事業費約100億円、国費約23億円 
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既存住宅売買かし保険の保険内容 
ポイント 

既存住宅売買かし保険は、「売主が宅建業者の場合」と「売主が宅建業者以外（個人間
売買）の場合」で異なる 

売主が宅建業者の保険の仕組み 

買主 売主（宅建業者） 

住宅瑕疵担保責任保険法人 

売買契約 

保険加入 
手続き 

保険金の 
支払い 

保険金の支払 
（業者倒産時） 検査（建築士） 

保険付既存住宅 

売主が宅建業者以外の保険の仕組み 

 宅建業者が買主に
対して負担する瑕疵
担保責任を履行する
ことによって生じる
損害について保険金
を支払う 

 個人間での売買の
対象となる住宅の検
査を行い、売買後に
隠れた瑕疵が発見さ
れた場合に保証する
「検査機関」の保証
責任について保険金
を支払う 

⑨ 

＜申込み実績＞ 1,726戸（ H21.12.18 ～H23.1.1） 

【保険料】  
 戸建（ 延べ床面積120㎡ ) 7万～8万円程度 
 共同住宅（ＲＣ4階建て、20戸、戸あたり平均面積75㎡） 85～110万円程度    

＜申込み実績＞ 167戸(H22.3.8～ H23.1.1） 

【保険料】 
 戸建（ 延べ床120㎡ ）7万～7.5円程度 
 共同住宅（ＲＣ4階建て、20戸、戸あたり平均面積75㎡）：110万円程度    
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リフォームかし保険（スキーム） 
 

ポイント 

通常は保険申込後に実施する現場検査を保険申込の前に実施 
これにより、売買の対象となる既存住宅の状況や必要な補修方法等を既存住宅の取引
前に把握することが可能 

保険申込前現場検査（事前インスペクション）について 

事前インスペクションの仕組み 

保険申込 

現場検査 
検査報告書 

保険契約 現場検査 

保険申込 

保険契約 (アドバイスシート) 

・ 事前現場検査に適合した場合、保険申込時に必要となる現場検査に代えることが可能 
・ 仮に不適合と判定された場合でも、必要な補修方法等のアドバイスを受けることが可能 

【保険契約締結のフロー（宅建業者が仕入れ物件を売買する場合）】 

販売 

販売 

⑩ 

【料金】 
 戸建（ 延べ床120㎡ ) 3.85万円 

※H22.10. 25  商品供用開始 
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既存住宅流通活性化等事業における 
住宅履歴情報登録機関 

■ 既存住宅流通活性化等事業では、補助を受けるための要件として、住宅履歴情報を保存すること
としている。 

■ 保存に当たっては、国土交通省が認めた住宅履歴情報登録機関に依頼するか、又は補助を受け

る事業者が自ら蓄積する必要がある。また、住宅所有者の求めに応じて保存している情報を少なく
とも１０年間は提供すること、情報の追加が可能であることなどが要件となる。 

■ 保存するべき住宅履歴情報としては、少なくとも、リフォーム工事後の各階平面図、リフォーム工事
の施工関連図書、保険法人の検査資料を含むこととしている。 

 

住宅履歴情報登録機関一覧 （2011年1月15日時点：２３機関） 

（株）住宅あんしん保証 
（株）エー・エス・ディ    
（株）フォーラム・ジェイ    
ＮＰＯ法人住宅長期保証支援センター    
（一社）工務店サポートセンター   
（株）プロパティオン    
（株）ハウスジーメン     
（株）構造計画研究所    
福井コンピュータ（株）    
（株）精興社    
たてもの（株）    
（一財）中小建設業住宅センター 

（株）ＨＩ－ＳＯ   
ハウスプラス住宅保証（株） 
（株）日本住宅保証検査機構    
（株）クロダ    
（株）インテグラル    
パナソニック電工（株）    
スマイル・コミュニケーションズ（株）    
（株）エポシステム    
（株）エプコ    
安心計画（株）    
 ＮＰＯ法人Ｓｍｉｌｅ住宅安心ネットワーク    

⑪ 
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住宅市場整備に関する施策について 

新築段階  リフォーム  中古売買 

【
検
査
】 

【
評
価
】 

【
保
証
】 

【
履
行
確
保
】 

【
融
資
】 【
税
制
】 

【
ト
ラ
ブ
ル
対
応
】

住宅性能評価制度 
（新築） 

【住宅品質確保法】 

新築住宅に係る１０年間の瑕疵担保責任 
（構造＋雨水防水） 
【住宅品質確保法】 

建設業者、宅建業者に対する 
保険・供託の義務付け 
【住宅瑕疵担保履行法】 

フラット３５ 
【住宅金融支援機構法】 

①住宅ローン減税 
②投資減税（長期優良住宅） 

紛争処理制度 
（建設性能評価、保険付住宅） 

【住宅品質確保法】 
【住宅瑕疵担保履行法】 

住宅性能評価制度 
（既存） 

【住宅品質確保法】 

宅建業者が売主の場合、 
２年間の瑕疵担保責任 

【宅建業法】 

フラット３５ 
【住宅金融支援機構法】 

・住宅ローン減税 

紛争処理制度 
（性能評価住宅（既存）） 

【住宅品質確保法】 

①住宅ローン減税 
②投資減税（省エネ、バリアフリー、耐震改修） 

【
事
業
者
】 

建設業法（請負契約） 
宅建業法（売買契約） 

宅建業法（売主、仲介） 建設業法（５００万円以上） 

建築基準法 
建築基準法 

（１０㎡超増又は過半の修繕のみ） 

【
設
計
】 

【
工
事
】 

義務付け制度  任意制度 

【
補
助
】 

①住宅エコポイント 
②長期優良住宅モデル 

①住宅エコポイント 
②既存住宅流通活性化等事業 

③ｽﾄｯｸ活用型住宅ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ整備推進事業 
④住宅・建築物安全ｽﾄｯｸ形成事業 

リフォームかし保険 
大規模修繕かし保険 

【住宅瑕疵担保履行法】 

既存住宅売買かし保険 
【住宅瑕疵担保履行法】 

新築住宅の 
瑕疵担保保険の 

転売特約 
【住宅瑕疵担保履行法】 

①無料見積もりチェック制度 
②弁護士等による無料専門家相談制度 

既存住宅流通活性化等事業 
（売買に伴うリフォーム費用等を助成） 

保険加入時に検査を実施 
【住宅瑕疵担保履行法】 

保険加入時に検査を実施 
【住宅瑕疵担保履行法】 

保険加入時に検査を実施 
【住宅瑕疵担保履行法】 
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