
観光産業構造基本調査（仮称） 
調査結果による志摩市分析例 

観光庁参事官（観光経済担当）付 
                    

 

  



試験調査は、旧鵜方村他 全７区域で実施した。 
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・ 志摩市域を旧市町村区域で分け、観光地点の存在する旧鵜方村他 全７つの区域（青色 
  の部分）において試験調査を実施した。  



志摩市における観光の売上と利用者は季節変動が大きい。 
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全社の従業員数 主な事業の営業日数 

主な事業の売上金額 主な事業の利用者数 

・ 「全社の従業員数」、「主な事業の営業日数」は年間を通じて一定している。 

・ 「主な事業の売上金額」は５月、８月、１２月に、「主な事業の利用者数」は、６月、８月、１２月 

  に増える傾向が見られる。   

（指数 １月＝1.00） 



志摩市における飲食事業は約22％が観光需要による。 
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・ 各事業の観光比率が「飲食」２２．２％、「宿泊」１５．６％となっており、飲食事業の観光比率が 

 相対的に高いことがわかる。  

    
事業所
数 

  売 上 （単位：万円） 
  

   従業者数  
  

  

               （常用／その他）    

    

  

  

うち観光 
売上 

観光売上 
の事業別 
構成比 

各事業の 
観光比率 

  

うち臨時
雇用分  

各事業の 
臨時雇用 
比率 

      ａ b   b/a ｃ d d/c 

観光関連事業所全体 83 425,220 53,129 100.0% 12.5% 568 46 8.1% 

観
光
関
連
事
業 

①小売業 26 158,944 11,196 21.1% 7.0% 110 6 5.5% 

②旅客運送事業 1 55,211 0 0.0% 0.0% 6 0 0.0% 

③不動産賃貸事業 5 2,278             

④物品賃貸事業                 

⑤宿泊事業 15 57,476 8,939 16.8% 15.6% 111 18 16.2% 

⑥飲食サービス事業 24 85,262 18,889 35.6% 22.2% 115 4 3.5% 

⑦生活関連サービス、娯楽事業 5 25,813 2,436 4.6% 9.4% 59 1 1.7% 

⑧社会教育事業 1 12,159 11,669     23 0   

⑨その他 6 28,077             

無回答 24   0 0.0%   144 17 11.8% 



観光需要に基づく資金の約51％が市内に循環している。 
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農林水産物 

847万円 

加工食品、調味料 

735万円 

飲料 

391万円 

医薬品・化粧品 

1万円 

その他（仕入・材料費） 
172万円 

2,145万円 

市区町村内 
（域内） 

都道府県内 
（他の市区町村） 

他の都道府県 

農林水産物 

4,368万円 

加工食品・調味料 

619万円 

飲料 

1,209万円 

石油・石炭製品 

96万円 

その他（仕入・材料費） 
467万円 

清掃・洗濯サービス 

225万円 

その他（外注費） 
33,405万円 

40,398万円 

医薬品・化粧品 

9万円 

５１．２％ 

２．７％ 
４５．９％ 

回答事業所数 35事業所 

売上高 
436,845万円

（※） 

36,228万円 

農林水産物 

1,041万円 

加工食品、調味料 

1,212万円 

医薬品・化粧品 

2万円 

飲料 

33,395万円 石油・石炭製品 

10万円 

観光産業事業所 
（年間仕入・外注費用計 ： 78,901万円） 

域内調達率が１００％ 

  １．清掃・洗濯サービス 

  ２．その他（外注費） 
 

域内調達率が５割以上 

 １．石油・石炭製品       ９１％ 

 ２．医薬品・化粧品       ７５％ 

  ３．農林水産物         ６８％ 

   

   

域内調達率が５割以下 

 １．その他（仕入・材料費）  ４１％ 

 ２．加工食品・調味料     ２４％ 

 ３．飲料                  ３％ 

＊数字は、回答があった事業所の単純積み上げ 

※売上高については、 

   ６５事業所の積み上げ 

その他（仕入・材料費） 
500万円 

情報処理・提供サービス 

68万円 

輸入 

130万円 
農林水産物 

130万円 
０．２％ 



観光関連事業従業者のうち、非正規雇用者は約48％である。 
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男性 女性 計 
男回答
数 

女回答
数 

① 個人業主 ３７ ５ ４２ ３７ ６ 

② 
個人業主の家族で
無給の者 

６ ２１ ２７ ６ ２０ 

③ 
有給役員（無給役員
は除く） 

１７ １２ ２９ １６ １３ 

④ 
常用雇用者（正社
員・正職員などと呼
ばれている人）） 

１０３ ９５ １９８ ４０ ３９ 

⑤ 
常用雇用者（パート・
アルバイトなど） 

７７ １４８ ２２５ ２３ ３５ 

⑥ 
臨時雇用者（⑤以外
のパート・アルバイト
など） 

９ ３７ ４６ １０ ２０ 

計 ２４９ ３１８ ５６７ 

（正規①～④） １６３ １３３ ２９６ 

（非正規⑤＋⑥） ８６ １８５ ２７１ 

合計 回答数 

1月 506 72 

2月 491 71 

3月 499 72 

4月 501 72 

5月 520 72 

6月 500 71 

7月 539 72 

8月 561 72 

9月 512 72 

10月 504 71 

11月 520 72 

12月 489 70 

月別の従業者数（人） 
区分別の従業者数（人） 

非正規雇用の割合＝４８％（男性＝３５％、女性＝５８％） 

志摩市の総従業者数 

２１，９２６人（平成18年6月1日現在） 



対象事業者の26.9％が観光協会に加盟している。 
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該当 無回答 

回答数 構成比 回答数 構成比 

観光協会へ加盟 ７０ ２６．９％ ４ １．５％ 

市町村が作成する観光パンフ
レット等への掲載がある 

４４ １６．９％ ４ １．５％ 

旅行ガイドブック・雑誌等への
掲載がある 

３７ １４．２％ ４ １．５％ 

いずれも該当しない １５６ ６０．０％ ４ １．５％ 

・ 「いずれも該当しない」と回答した事業所も多く、自社が観光と関係ないと認識している事業者も 

  多いと思われる。 
   



対象事業者の31.9%が観光客への財・サービスを提供している。 
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回答数 構成比 

観光客への商品の販売、サービスの提供を
行った 

８３ ３１．９％ 

観光客への商品の販売、サービスの提供を行
わなかった 

１６９ ６５．０％ 

無回答 ８ ３．１％ 

・ 「観光客への商品の販売、サービスの提供を行った」と回答した事業所が、全回答数（２６０）の 

  ３１．９％を占めている。 
   



対象事業者の14.5％が設備投資を行っている。 
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富良野市 志摩市 飯田市 

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 

設備投資を行った １２ ２１．１％ １２ １４．５％ ９ １３．８％ 

設備投資を行わなかった ４１ ７１．９％ ５３ ６３．９％ ５５ ８４．６％ 

無回答 ４ ７．０％ １８ ２１．７％ １ １．５％ 

総計 ５７ １００．０％ ８３ １００．０％ ６５ １００．０％ 



「個人経営」の事業所が56.6％を占める。 
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富良野市 志摩市 飯田市 

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 

株式会社（有限会社を含む）、
相互会社 

２４ ４２．１％ ３３ ３９．８％ １８ ２７．７％ 

合名会社、合資会社 ０ ０．０％ ０ ０．０％ ０ ０．０％ 

合同会社 ０ ０．０％ ０ ０．０％ ０ ０．０％ 

会社以外の法人 ２ ３．５％ ３ ３．６％ １ １．５％ 

個人経営 ３１ ５４．４％ ４７ ５６．６％ ４６ ７０．８％ 

外国の会社 ０ ０．０％ ０ ０．０％ ０ ０．０％ 

法人でない団体 ０ ０．０％ ０ ０．０％ ０ ０．０％ 

無回答 ０ ０．０％ ０ ０．０％ ０ ０．０％ 

総計 ５７ １００．０％ ８３ １００．０％ ６５ １００．０％ 

・ 志摩市と富良野市は、飯田市と比べて「個人経営」の事業所の割合が低い。   



資本金等の平均額は約5億円。 
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合計 回答数 平均 無回答 

富良野
市 

資本金又は出資金・基金の額 
（万円） 

７４７，０７０ ２３ ３２，４８１．３ ３４ 

うち外国資本比率 （％） ０ ８ ０．０ ４９ 

志摩市 

資本金又は出資金・基金の額 
（万円） 

１，３５１，０１４ ２７ ５０，０３７．６ ５６ 

うち外国資本比率 （％） ０ １８ ０．０ ６５ 

飯田市 

資本金又は出資金・基金の額 
（万円） 

１９，３６７ １７ １，１３９．２ ４８ 

うち外国資本比率 （％） ０ １２ ０．０ ５３ 

・ 平成２１年１２月３１日現在の資本金等の額及び外国資本比率。 

・ ３市を比較すると、志摩市は、「平均」の額では突出して高い額となっている。  



有形・無形固定資産設備投資額は約1億4,000万円。 
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富良野市 志摩市 飯田市 

投資額 回答数 投資額 回答数 投資額 回答数 

有形固定資産の設備
投資額 （万円） 

３，４４０，８１６ １０ １３，６０９ １２ ２１，２６８ ９ 

無形固定資産（ソフト
ウェア）の設備投資額  
（万円） 

４，０６０ ６ ２００ ２ ２５１ ３ 

無形固定資産（のれん
など）の取得額 
（万円） 

０ １ １００ ２ ２９ ３ 

・ ３市を比較すると、志摩市の有形固定資産及び無形固定資産への投資額は、一番低く抑えら 

  れている。   



【個人経営】 売上の平均額は3,669万円。 
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合計 回答数 平均 

売上金額 （万円） １３２，０６８ ３６ ３，６６９ 

費用総額 （万円） ３１，１４９ １９ １，６３９ 

給料賃金 （万円） １９，１７９ ２０ ９５９ 

地代家賃 （万円） １，６８９ １８ ９４ 

減価償却費 （万円） ３，８８７ ２３ １６９ 

租税公課 （万円） １，７６８ ２７ ６５ 

・ 地代家賃が相対的に低く、その分固定費を抑制することができている。 



【法人】 売上高の平均額は約1億1,300万円。 
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合計 回答数 平均 

売上高 （万円） ３０４，３５６ ２７ １１，２７２ 

売上原価 （万円） １０２，０８８ １９ ５，３７３ 

販売費及び一般管理費 （万円） １３８，１４７ ２１ ６，５７８ 

仕入・材料費 （万円） １０８，８２８ １７ ６，４０２ 

給与総額 （万円） ５８，００７ ２２ ２，６３７ 

福利厚生費 （万円） ７，５７６ １７ ４４６ 

動産・不動産賃借料 （万円） ３，６４７ １５ ２４３ 

減価償却費 （万円） １２，５２８ １７ ７３７ 

租税公課 （万円） ２，２４５ １７ １３２ 

外注費 （万円） ３４，５６９ ８ ４，３２１ 

販売手数料 （万円） ２，６０９ １４ １８６ 

広告宣伝費 （万円） １，６１７ １５ １０８ 

従業員教育費 （万円） ０ ４ ０ 

支払利息等 （万円） ２，０９７ １２ １７５ 

・ 外注費が、約4,300万円と相対的に高いことが特徴である。 



事業所の約12.3％が観光客個人に直接販売している。 
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収入を得た相手先 うち電子商取引 

回答数 平均 回答数 平均 

観光客個人（直接販売した場
合） 
※外国人を含む 

３２ ７８．２％ １４ ３．６％ 

観光客個人（他の企業・団体
へ手数料を支払った場合） 
※外国人を含む 

１４ ２７．１％ ７ ３．３％ 

企業・団体 
※外国の企業・団体を含む 

９ ２４．２％ ５ １０．０％ 

・ 最も「売上（収入）金額」（又は「割合」）が大きい事業の収入を得た相手先の割合について、「観 

  光客個人（直接販売した場合）」と回答した事業所が、全回答数（２６０）の約１２．３％となってい 

  る。 

・ 観光客個人に直接販売した事業所は、平均で７８．２％の収入を個人から得ている。また、電子 

  商取引（インターネット等を通じた商取引）による売上の平均は３．６％と割合は小さい。 
   



対象事業者の43.6％が風貌等で観光客かを判断している。 
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合計 回答数 構成比 

利用者等の来店頻度 ２１ ５５ ３８．２％ 

利用者等の風貌、コミュニケーション ２４ ５５ ４３．６％ 

購入した品目・サービス ６ ５５ １０．９％ 

会員カード等の顧客情報 ４ ５５ ７．３％ 

乗車地・目的地（タクシー等） ２ ５５ ３．６％ 

来店手段、自動車のナンバー １７ ５５ ３０．９％ 

その他 １１ ５５ ２０．０％ 

回答数 

９ 

【回答例】 
１．予約（時に確認） 
２．宿泊名簿等（で確認） 
３．車のナンバー（県外かどうか） 

・ 観光比率を判断した基準を「利用者等の風貌、コミュニケーション」、「利用者等の来店頻度」、 

  「来店手段、自動車のナンバー」とした割合が高い。 
   


