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物
流
は
、あ
る
場
所
か
ら
指
定
の
場
所
ま

で
物
を
運
ぶ「
運
送
」事
業
だ
け
で
は
な
く
、

顧
客
か
ら
寄
託
さ
れ
た
貨
物
を
適
切
に
保

管
す
る「
倉
庫
」事
業
も
重
要
な
要
素
で
す
。

明
治
20（
１
８
８
７
）年
創
業
の
三
菱
倉

庫
株
式
会
社（
本
社
：
東
京
都
中
央
区
）で

は
、
次
世
代
の
倉
庫
と
し
て
、
災
害
対
策
と

環
境
性
能
の
向
上
を
兼
ね
備
え
た「
災
害
に

強
い
エ
コ
倉
庫
」を
展
開
し
て
い
ま
す
。

水
害
対
策
も
視
野
に
入
れ
た
防
災
機
能

CO2

排
出
削
減
も
徹
底

三
菱
倉
庫
株
式
会
社
の「
災
害
に
強
い
エ

コ
倉
庫
」第
１
号
は
、
西
日
本
の
医
薬
品
配

送
拠
点
で
あ
る『
茨
木
３
号
配
送
セ
ン
タ
ー
』

（
平
成
24
年
10
月
竣
工
・
大
阪
府
）で
す
。
同

社
で
は
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災
以
降
、
建
築

基
準
法
で
定
め
る
耐
震
基
準
を
上
回
る
独

自
の
基
準
に
従
っ
て
倉
庫
を
建
設
し
て
き
ま

し
た
。
茨
木
３
号
配
送
セ
ン
タ
ー
で
は
、
従

前
か
ら
の
災
害
対
応
を
一
層
発
展
さ
せ
、
水

害
も
視
野
に
入
れ
て
、
倉
庫
に
お
け
る
災
害

へ
の
対
応
を
標
準
化
し
ま
し
た
。

東
日
本
大
震
災
で
津
波
の
影
響
を
受
け

た
同
社
仙
台
配
送
セ
ン
タ
ー
（
宮
城
県
宮

城
野
区
）で
は
、
電
気
室
を
３
階
に
設
置
し

て
い
た
た
め
、
重
要
な
電
気
設
備
が
海
水
を

か
ぶ
る
こ
と
な
く
、
そ
の
後
の
復
旧
工
事
を

短
縮
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
過

去
の
災
害
を
通
じ
て
得
ら
れ
た
多
く
の
知
見

が
、
コ
ン
セ
プ
ト
で
あ
る「
災
害
に
強
い
エ
コ

倉
庫
」に
活
か
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
こ
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
は
、環
境
対
策
に

つ
い
て
も
、CO2
排
出
削
減
の
た
め
、太
陽
光
発

電
、
Ｌ
Ｅ
Ｄ
照
明
な
ど
省
電
力
設
備
の
採
用

や
、
電
気
自
動
車
用
の
給
電
設
備
な
ど
、
同

社
が
蓄
積
し
て
き
た
環
境
負
荷
低
減
の
ノ
ウ

ハ
ウ
が
盛
り
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

平
成
25
年
３
月
に
竣
工
し
た
三
郷
２
号

配
送
セ
ン
タ
ー
（
埼
玉
県
三
郷
市
）は
、
茨

木
３
号
配
送
セ
ン
タ
ー
の
設
計
コ
ン
セ
プ
ト

を
ベ
ー
ス
に
、
災
害
対
応
と
環
境
対
策
を
さ

ら
に
深
化
さ
せ
た
同
社
最
新
の「
災
害
に
強

い
エ
コ
倉
庫
」で
す
。

同
倉
庫
の
延
床
面
積
は
２
万
８
５
０
０
㎡

（
約
８
６
２
０
坪
）で
、
医
薬
品
メ
ー
カ
ー
３

社
の
配
送
業
務
を
受
託
し
て
い
ま
す（
平
成

25
年
10
月
現
在
）。
医
薬
品
専
門
倉
庫
と
い

う
特
徴
か
ら
顧
客
の
要
望
を
最
大
限
に
取
り

入
れ
、
医
薬
品
の
保
管
に
最
適
な
物
流
施
設

と
し
て
建
設
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
将
来
的

な
顧
客
の
要
請
に
も
対
応
で
き
る
よ
う
、
増

設
を
見
込
み
、
余
裕
を
持
っ
た
用
地
確
保
が

な
さ
れ
て
い
ま
す
。

同
社
最
大
規
模
、

出
力
５
３
０
kw
の
太
陽
光
発
電
を
設
置

首
都
高
速
６
号
三
郷
線
、東
京
外
環
自
動

車
道
、
常
磐
自
動
車
道
の
３
路
線
が
交
差
す

る
三
郷
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
に
近
い
同
セ
ン

タ
ー
は
、
関
東
お
よ
び
東
日
本
地
域
へ
の
輸

配
送
拠
点
の
一
つ
で
す
。

東
日
本
大
震
災
時
の
軽
油
不
足
か
ら
得

た
教
訓
で
、
施
設
内
に
は
容
量
30
の
軽
油

タ
ン
ク
を
備
え
た
自
家
給
油
所
が
設
置
さ
れ

て
い
ま
す
。
災
害
時
に
は
関
東
圏
の
配
送
２

週
間
分
を
賄
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

非
常
用
発
電
機
は
発
電
機
本
体
・
軽
油
タ

ン
ク
と
も
に
２
階
に
設
置
さ
れ
、
停
電
後
自

動
で
起
動
し
ま
す
。
保
冷
庫
空
調
や
事
務
所

電
源
な
ど
に
約
24
時
間
給
電
が
可
能
で
す
。

ま
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
、
顧
客
で
あ
る
医
薬

品
メ
ー
カ
ー
か
ら
の
強
い
要
望
を
取
り
入
れ

て
構
築
さ
れ
て
い
ま
す
。
24
時
間
有
人
警
備

の
ほ
か
、
倉
庫
の
出
入
口
に
は
、
入
退
出
を

災
害
に
強
く
、
環
境
に
優
し
い
、

新
し
い
時
代
の
倉
庫
事
業
へ
の
取
り
組
み

「災害に強いエコ倉庫」として設計された三郷２号
配送センター。同社最新のノウハウが盛り込まれ
ている。

屋上に設置された太陽光発電設備

ソーラーパネル付き外灯

三
菱
倉
庫
株
式
会
社

災害に強いエコ倉庫

多様化する物流の
新たな未来

［特集］
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管
理
す
る
た
め
の
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
を
設
置

し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
監
視
カ
メ
ラ
は
こ
の
規

模
の
施
設
で
は
異
例
と
も
言
え
る
80
台
が
設

置
さ
れ
、ト
ラ
ッ
ク
バ
ー
ス
や
構
内
を
く
ま
な

く
確
認
で
き
ま
す
。

そ
し
て
太
陽
光
発
電
は
５
３
０
kw
と
同
社

最
大
規
模
の
設
備
。
晴
天
時
で
あ
れ
ば
電
力

需
要
の
半
分
は
賄
え
る
出
力
が
あ
る
と
の
こ

と
で
す
。

ま
た
、
危
険
物
を
保
管
す
る
危
険
物
倉
庫

の
屋
根
に
は
遮
熱
塗
料
を
塗
り
、
空
調
効
率

を
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
る
ほ
か
、事
務
所
部
分
は

Ｌｏｗ
ー
Ｅ
ガ
ラ
ス
※
１
を
採
用
し
、
断
熱
性
能

を
高
め
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
環
境
対
策
に
よ
り
、同
社
の「
環

境
ボ
ラ
ン
タ
リ
ー
プ
ラ
ン
※
２
」で
規
定
し
た

CO2
削
減
目
標
で
あ
る「
平
成
２
年
比
30
％
削

減
」を
上
回
る
50
％
の
削
減
が
見
込
め
る
と

い
う
こ
と
で
す
。

医
薬
品
に
適
し
た
温
度
管
理
と
、

専
門
知
識
を
持
っ
た

作
業
者
に
よ
る
輸
配
送

医
薬
品
の
輸
配
送
に
お
い
て
も
っ
と
も
重

要
な
の
は
温
度
管
理
で
す
。

１
階
の
出
庫
エ
リ
ア
に
は
同
社
最
大
規
模

の
共
用
保
冷
施
設
が
あ
り
、
保
冷
が
必
要
な

医
薬
品
は
２
℃
〜
８
℃
に
設
定
さ
れ
た
保
冷

庫
で
管
理
さ
れ
、
検
品
・
仕
分
け
用
の
保
冷

前
室
は
15
℃
に
保
た
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、保

冷
庫
に
直
接
ト
ラ
ッ
ク
が
着
床
で
き
る
バ
ー

ス
も
あ
る
な
ど
、
医
薬
品
が
外
気
の
影
響
を

受
け
な
い
よ
う
温
度
管
理
が
徹
底
さ
れ
て
い

ま
す
。

荷
物
は
、梱
包
の
外
箱
に
へ
こ
み
が
あ
っ
た

だ
け
で
も
受
取
拒
否
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
。
積
み
下
ろ
し
時
に
落
下
に
よ
る
破
損

が
な
い
よ
う
、手
積
み
で
は
な
く
パ
レ
ッ
ト
ご

と
ト
ラ
ッ
ク
に
積
み
ま
す
。
さ
ら
に
、
積
荷

が
崩
れ
て
箱
そ
の
も
の
に
傷
が
つ
か
な
い
よ

う
、
ス
ト
レ
ッ
チ
フ
ィ
ル
ム
で
厳
重
に
梱
包
す

る
な
ど
、
細
心
の
注
意
を
払
う
必
要
が
あ
り

ま
す
。
こ
う
し
た
仕
分
け
や
梱
包
は
、
情
報

シ
ス
テ
ム
の
活
用
と
、
医
薬
品
取
り
扱
い
の

特
別
な
研
修
を
受
け
た
作
業
者
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
り
確
実
に
遂
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

災
害
時
の
機
能
維
持
と
環
境
対
策
。

「
物
流
効
率
化
法
」
認
定
取
得
に
も

積
極
的
に
対
応

同
社
で
は
、
今
後
建
設
す
る
倉
庫
は「
災

害
に
強
い
エ
コ
倉
庫
」を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て

い
く
ほ
か
、
既
存
施
設
で
も
、
阪
神
・
淡
路

大
震
災
以
前
の
倉
庫
は
耐
震
化
を
施
し
、非

常
用
発
電
機
の
設
置
な
ど
、災
害
対
策
の
強

化
を
進
め
て
い
く
計
画
で
す
。
さ
ら
に
物
流

効
率
化
法
に
基
づ
く
総
合
効
率
化
計
画
の

認
定
取
得
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

同
社
で
は
、
三
郷
２
号
配
送
セ
ン
タ
ー
に

お
け
る
総
合
効
率
化
計
画
を
含
め
、計
６
件

の
認
定
を
受
け
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
今

後
も
倉
庫
を
新
設
す
る
場
合
は
、認
定
取
得

を
目
指
す
そ
う
で
す
。

顧
客
の
貨
物
を
安
全
に
預
か
り
、
災
害
発

生
時
に
も
事
業
を
継
続
す
る
た
め
の
機
能
維

持
と
CO2
排
出
削
減
を
中
心
と
し
た
環
境
対

策
。
今
後
は
こ
の
二
つ
の
取
り
組
み
の
強
化

が
倉
庫
業
の
新
し
い
モ
デ
ル
と
な
っ
て
い
き

ま
す
。

※１ Low-E ガラス…Low	Emissivity（低
放射）の略。断熱性、遮熱性の高いガラス。
※２ 環境ボランタリープラン…地球環境
保全のために企業が独自に策定する自主
行動計画。

配送先ごとに梱包された製品は1階の配
送エリアへ。

出荷に備えるトラック

破損を防ぐため、
パレットごとトラッ
クに積み込む。

トラックの着床エリア。コンテナの高さに
合わせられるようドックレベラー（可動式
の床）が設置されている。

3階の荷揃えエリア。専用
端末から荷揃え用のラベル
が発行されると、同時に該当
商品が置かれている棚に赤いラン
プが付く。それに合わせて専門の作業員
が手作業で品物を揃えていく。

医薬品を保管する保冷庫。庫内は、
医薬品の品質保持のため、厳格に温
度管理されている。


