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特集２特集２

最近よく聞く「バリアフリー」。

実際に何に取り組んでいるのか、

気になることを聞いてみました。

総
合
政
策
局
の

東
野
文
人
さ
ん

に
聞
い
て
み
よ
う
！

「バリアフリー」とはどういうものですか？

簡単に言うと、障がい者の方やお年寄りの方、妊産婦さん、
ベビーカーを使う子育て世代の方々が生活するときに妨げ
になっているものを取り払うことです。
例えば、車いすを使う方のために段差をなくす、階段の上

のぼ

り下
お
りが難しい方のためにエレベーターを設置するといった

ことです。車いすが通れる幅の広い自動改札や、公園な
どにある車いす使用者などのための駐車スペースも、この
バリアフリーの考え方から設置されているんですよ。

国土交通省はバリアフリーのどんなこと
を担当しているのですか？

基準や方針、整備の目標を定めたり、心のバリアフリーに
関する取り組みをみなさんに広める活動もしています。

国土交通省が進めているバリアフリーと
はどんなものですか？

法律でバリアフリー施策を始めたのは平成6年。まずは建
物から進めようということで始まり、平成12年には公共交
通に対する法律をつくりました。その後、バリアフリーは
社会全体で取り組む必要があるということで、平成18年に
この二つの法律を一つにし、内容も充実させました。これ
が「バリアフリー法」です。新しいバリアフリー法の中では、
心のバリアフリーについても書かれているんですよ。
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設備だけじゃなくて、
“心のバリアフリー”
もたいせつなんだね

心のバリアフリーって？

施設などの“ハード”の整備には時間がかかります。一方で、バリアフリーと
はどういうことかという内容を理解してもらえれば、人々の行動はすぐにでも
変えることができますよね。
例えば、歩道に設置されている点字ブロックの上には自転車を止めないように
するとか、階段の上り下りでお年寄りが困っていたら荷物を持って手伝ってあ
げるとか、一人ひとりにできることを実行することが、心のバリアフリーだと
考えています。

具体的にどのようなことをしていますか？

各地の運輸局や整備局で、小中学生や一般の方を対象に「バリアフリー教室※」
を行っています。具体的には、ゴーグルなどを使って弱視者の体験をしたり、
体におもりをつけてお年寄りの感覚を体験したりしてもらっています。
実際に体験すると、障がい者の方やお年寄りの大変さがわかり、今後は手伝っ
てあげたいという思いがこみ上げてくるようです。

これからのバリアフリーの目標はなんですか？

ハードとソフトは両輪で動かなければならないと考えていますので、道路や公
共交通網などのバリアフリー化と心のバリアフリーを同時に進めています。
また、2020年には、オリンピック・パラリンピックが東京で開催されます。
特にパラリンピックに関しては、世界中からさまざまなハンディキャップをお持
ちの方々が日本に来られますので、まずは6年後を目標に、バリアフリーの整
備目標が達成できるよう、今後も取り組みを進めていこうと思っています。

それでは具体的な
取り組みを見てみましょう

※バリアフリー教室については、各整備局・運輸局のホームページを見てね
　　地方整備局　http://www.mlit.go.jp/about/chihoseibi.html
　　地方運輸局　http://www.mlit.go.jp/about/chihounyu.html
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み
な
と
み
ら
い
線
・
千
葉
直
義
さ
ん
に

案
内
し
て
も
ら
い
ま
し
た
！

車
両
、ホ
ー
ム
、駅
舎
は
も
ち
ろ
ん
、

職
員
の
意
識
も
バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
め
ざ
し
て
い
ま
す

　
横
浜
高
速
鉄
道
会
社
が
運
営
す
る
み
な
と
み
ら
い
線
は
、横
浜
の
都
心

部
に
お
客
さ
ま
を
運
ぶ
路
線
と
し
て
全
駅
で「
誰
に
で
も
や
さ
し
い
駅
」を

目
指
し
て
い
ま
す
。
車
い
す
の
方
や
高
齢
者
の
方
が
楽
に
利
用
で
き
る
よ

う
、
段
差
を
少
な
く
し
た
り
、
視
覚
障
が
い
者
の
方
へ
は
、
コ
ン
コ
ー
ス

や
ホ
ー
ム
に
誘
導
ブ
ロ
ッ
ク
を
設
置
し
て
い
ま
す
。
ま
た
聴
覚
障
が
い
者

の
方
や
高
齢
者
の
方
に
分
か
り
や
す
い
駅
に
す
る
た
め
、
サ
イ
ン
は
大
き

く
見
や
す
く
し
て
い
ま
す
。

　

足
の
悪
い
方
か
ら
階
段
は
上
り
よ
り
下
り
の
方
が
大
変
だ
と
聞
き
ま

し
た
が
、
開
業
当
時
か
ら
す
べ
て
の
駅
に
、
上
り
だ
け
で
は
な
く
下
り
エ

ス
カ
レ
ー
タ
ー
を
１
ル
ー
ト
以
上
設
置
し
て
い
る
の
も
大
き
な
特
徴
で
す
。

　
車
い
す
の
お
客
さ
ま
が
電
車
を
ご
利
用
の
際
に
は
、
職
員
が
ス
ロ
ー
プ

板
を
持
っ
て
お
手
伝
い
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
介
助
が
ス
ム
ー
ス
に
で

き
る
よ
う
、
サ
ー
ビ
ス
介
助
士
の
資
格
を
持
つ
職
員
も
お
り
、
バ
リ
ア
フ

リ
ー
に
関
す
る
研
修
は
全
職
員
が
受
け
て
い
る
ん
で
す
よ
。

　
現
在
は
、
駅
施
設
の
改
修
も
順
次
進
め
て
い
ま
す
。
元
町・中
華
街
駅

で
は
平
成
21
年
８
月
、
駅
の
真
上
に
あ
る
ア
メ
リ
カ
山
公
園
の
開
業
に
合

わ
せ
、
構
内
か
ら
直
接
屋
上
の
園
地
部
分
ま
で
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
、
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
で
行
け
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
横
浜
駅
は
、
今
年
度
中
に
ホ
ー

ム
ド
ア
を
設
置
す
る
予
定
で
す
。
将
来
の
高
齢
化
社
会
に
向
け
て
、
バ
リ

ア
フ
リ
ー
の
質
も
変
わ
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
今
後
も
お
客
さ
ま

の
声
を
聞
き
な
が
ら
、
さ
ら
に「
誰
に
で
も
や
さ
し
い
駅
・
路
線
」を
目
指

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

車いすの方が使いやすい蹴込み型
の自動券売機を設置しています

車両床面の高さを低くし、ホーム
との段差を極力少なくしています

1編成に2カ所、車いすスペース
を設けています

すべての人に分かりやすく見やす
いサイン表示を採用しています多機能トイレは男女両方に

設置しています

どんな   　　　　　　を

　しているか見に行こう！

バリアフリー
駅の

バリアフリー

建物の

バリアフリー

公園の

バリアフリー

元
町
・
中
華
街
駅

副
都
心
線
・
西
早
稲
田
駅

横
浜
み
な
と
博
物
館

都
立
戸
山
公
園

お
兄
ち
�
ん

そ
こ
�
撮
�
て
！
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東
京
メ
ト
ロ
・
三
丸
力
さ
ん
と
滝
下
賢
一
さ
ん
に

案
内
し
て
も
ら
い
ま
し
た
！

車
両
、ホ
ー
ム
、駅
舎
は
も
ち
ろ
ん
、

職
員
の
意
識
も
バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
め
ざ
し
て
い
ま
す

　
横
浜
高
速
鉄
道
会
社
が
運
営
す
る
み
な
と
み
ら
い
線
は
、横
浜
の
都
心

部
に
お
客
さ
ま
を
運
ぶ
路
線
と
し
て
全
駅
で「
誰
に
で
も
や
さ
し
い
駅
」を

目
指
し
て
い
ま
す
。
車
い
す
の
方
や
高
齢
者
の
方
が
楽
に
利
用
で
き
る
よ

う
、
段
差
を
少
な
く
し
た
り
、
視
覚
障
が
い
者
の
方
へ
は
、
コ
ン
コ
ー
ス

や
ホ
ー
ム
に
誘
導
ブ
ロ
ッ
ク
を
設
置
し
て
い
ま
す
。
ま
た
聴
覚
障
が
い
者

の
方
や
高
齢
者
の
方
に
分
か
り
や
す
い
駅
に
す
る
た
め
、
サ
イ
ン
は
大
き

く
見
や
す
く
し
て
い
ま
す
。

　

足
の
悪
い
方
か
ら
階
段
は
上
り
よ
り
下
り
の
方
が
大
変
だ
と
聞
き
ま

し
た
が
、
開
業
当
時
か
ら
す
べ
て
の
駅
に
、
上
り
だ
け
で
は
な
く
下
り
エ

ス
カ
レ
ー
タ
ー
を
１
ル
ー
ト
以
上
設
置
し
て
い
る
の
も
大
き
な
特
徴
で
す
。

　
車
い
す
の
お
客
さ
ま
が
電
車
を
ご
利
用
の
際
に
は
、
職
員
が
ス
ロ
ー
プ

板
を
持
っ
て
お
手
伝
い
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
介
助
が
ス
ム
ー
ス
に
で

き
る
よ
う
、
サ
ー
ビ
ス
介
助
士
の
資
格
を
持
つ
職
員
も
お
り
、
バ
リ
ア
フ

リ
ー
に
関
す
る
研
修
は
全
職
員
が
受
け
て
い
る
ん
で
す
よ
。

　
現
在
は
、
駅
施
設
の
改
修
も
順
次
進
め
て
い
ま
す
。
元
町・中
華
街
駅

で
は
平
成
21
年
８
月
、
駅
の
真
上
に
あ
る
ア
メ
リ
カ
山
公
園
の
開
業
に
合

わ
せ
、
構
内
か
ら
直
接
屋
上
の
園
地
部
分
ま
で
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
、
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
で
行
け
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
横
浜
駅
は
、
今
年
度
中
に
ホ
ー

ム
ド
ア
を
設
置
す
る
予
定
で
す
。
将
来
の
高
齢
化
社
会
に
向
け
て
、
バ
リ

ア
フ
リ
ー
の
質
も
変
わ
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
今
後
も
お
客
さ
ま

の
声
を
聞
き
な
が
ら
、
さ
ら
に「
誰
に
で
も
や
さ
し
い
駅
・
路
線
」を
目
指

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

国
の
基
準
よ
り
も
高
い
目
標
を
も
っ
て

お
客
様
の
利
便
性
に
配
慮
し
た
い

　
東
京
メ
ト
ロ
で
は
、昨
年
度
か
ら
始
ま
っ
た
中
期
経
営

計
画
に
基
づ
い
て
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
を
進
め
て
い
ま
す
。

路
線
は
古
い
も
の
も
あ
り
、
ホ
ー
ム
か
ら
改
札
ま
で
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
が
な
い
駅
も
あ
る
の
で
、
現
在
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
な
ど
に
よ
る
１
ル
ー

ト
の
整
備
を
進
め
て
お
り
、
平
成
26
年
度
末
ま
で
に
１
０
０
％
整
備
を
目
指
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
１
ル
ー
ト
が
確
保
で
き
た
駅
の
う
ち
、
病
院
に
近
い
駅
な
ど
で
、

さ
ら
な
る
利
便
性
向
上
の
た
め
、
２
ル
ー
ト
目
以
降
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
整
備
を
推

進
し
ま
す
。

　
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
整
備
で
き
な
い
駅
は
、
階
段
昇
降
機
を
設
置
し
て
い
ま
す
が
、

利
用
す
る
に
は
駅
員
の
補
助
が
必
要
に
な
り
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
は
不
便
な
た

め
、
で
き
る
だ
け
速
や
か
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
整
備
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
ま
た
近
年
、
転
落
防
止
の
た
め
の
ホ
ー
ム
ド
ア
の
整
備
を
望
む
声
が
多
く
あ
り
、

現
在
、
副
都
心
線
、
南
北
線
、
丸
ノ
内
線
、
有
楽
町
線
や
千
代
田
線
の
一
部
区

間（
１
７
９
駅
中
84
駅
）に
整
備
し
、
銀
座
線
も
平
成
30
年
度
ま
で
に
整
備
す
る
予

定
で
す
。

　
多
機
能
ト
イ
レ
は
、
現
在
96
％
の
駅
に
整
備
さ
れ
、
来
年
度
ま
で
に
１
０
０
％

整
備
を
予
定（
た
だ
し
、
大
規
模
改
良
予
定
駅
を
除
く
）し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

一
般
の
お
客
さ
ま
も
多
機
能
ト
イ
レ
を
利
用
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
、
車
い
す
を
ご

利
用
の
お
客
さ
ま
な
ど
が
使
え
な
い
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
一
般
の
お
客
さ

ま
へ
は
、
思
い
や
り
の
心
を
持
っ
て
一
般
ト
イ
レ
を
利
用
し
て
い
た
だ
く
よ
う
、
呼

び
か
け
て
い
ま
す
。

色覚障がい者の方にもわ
かりやすく、路線図もひ
と工夫されています

西早稲田駅はハーフハイトタイプのホー
ムドアが整備され、転落事故や接触事
故を防いでいます

エレベーターの前には誘導ブ
ロックとサイン表示があります

視覚障がい者の方にも駅構内を
触知及び点字で案内しています

西早稲田駅は、地上に出るルートに
20人乗りの大型エレベーターも整
備しています

特集２特集２

建物の

バリアフリー

公園の

バリアフリー

元
町
・
中
華
街
駅

副
都
心
線
・
西
早
稲
田
駅

横
浜
み
な
と
博
物
館

都
立
戸
山
公
園

東京メトロと都営地下鉄の
各路線のバリアフリー設備
整備状況がひと目で分かる
「バリアフリー便利帳」を
作成しています。各駅の
改札付近のラック、駅事
務所などで配布している
のでぜひご参考ください。

滝下 賢一さん　　　 　　三丸 力さん
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帆
船
日
本
丸
・
横
浜
み
な
と
博
物
館

志
澤
政
勝
副
館
長
に

案
内
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
！

施
設
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
加
え

心
、言
葉
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
も
対
応

　
横
浜
み
な
と
博
物
館
は
、「
横
浜
港
の
１
５
０
年

の
歴
史
や
横
浜
港
の
仕
組
み
」を
紹
介
し
て
い
ま

す
。
今
年
で
ち
ょ
う
ど
開
館
25
年
。
２
０
０
９
年
の

横
浜
開
港
１
５
０
年
を
機
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し

た
。
年
間
入
館
者
数
は
18
万
３
千
人
。
小
さ
な
お

子
さ
ん
か
ら
高
齢
者
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
年
代
の

方
に
利
用
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　
最
近
は
ご
高
齢
の
来
館
者
も
増
え
、
車
い
す
の

方
も
増
え
て
き
ま
し
た
。
以
前
は
展
示
の
間
の
通

路
が
狭
か
っ
た
り
、次
の
展
示
を
見
る
た
び
に
階
段

多目的トイレにはどんな
設備があるのかもわかり
やすく表示しています

正面入り口のほかに、
道路から誘導ブロック
を設置している入り口
もあります

展示室まではスロープとエレベーターで段差なく行けるよう
にしています

展示スペースの間は車いす
でも十分に通れる広さにし
ています

輸入食品を紹介す
るコーナーでは、
小さいお子さんが
怪我をしないよう
に角にはクッション
をおいています

新たに設置したス
ロープです。カフェ
の入り口までス
ムースに移動でき
るようにしました

隣接する帆船日本丸には甲板まで
車いすでも上がることができます

建物の

バリアフリー

公園の

バリアフリー

元
町
・
中
華
街
駅

副
都
心
線
・
西
早
稲
田
駅

横
浜
み
な
と
博
物
館

都
立
戸
山
公
園

建物の

バリアフリー

公園の

バリアフリー

元
町
・
中
華
街
駅

副
都
心
線
・
西
早
稲
田
駅

横
浜
み
な
と
博
物
館

都
立
戸
山
公
園

へぇ〜
こんな所も！
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遊んだり、休んだり、スポーツをしたり、
多くの人が利用する公園には、
さまざまなバリアフリー設備があります。
みなさんの近くの公園はどうでしょうか。

道路から公園へ向かう道には点字
ブロックが設置されており、道路
と段差がないようになっています

トイレには人が
近づくと音が出
る装置がついて
います

トイレにはベビー
チェアが設置さ
れていることが
わかるような表
示があります

出入り口には車いすやベビーカーが通れる
ように通路が広くなっている部分があります

多目的トイレにはどんな人
が利用するトイレか、どん
な設備があるのかわかり
やすく表示されています

入り口から設置した点字ブロッ
クは点字案内板に続いています

公園事務所にはＡＥＤが
設置されています

特集２特集２

を
昇
る
必
要
が
あ
っ
た
り
し
て
、車
い
す
の
方
や
足

の
不
自
由
な
方
は
大
変
で
し
た
。
現
在
は
、
基
本

的
に
段
差
が
な
い
よ
う
に
改
修
し
、ど
な
た
で
も
ス

ム
ー
ス
に
す
べ
て
の
展
示
を
見
学
し
て
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
ほ
か
に
も
、
さ
ま
ざ
ま
な
障
害
を
お
持
ち
の
方

に
も
使
い
や
す
い
多
目
的
ト
イ
レ
を
２
カ
所
に
増

や
し
、
赤
ち
ゃ
ん
連
れ
の
お
客
さ
ま
用
に
授
乳
室

も
設
け
ま
し
た
。

　
車
い
す
用
の
ス
ロ
ー
プ
は
も
と
も
と
あ
っ
た
の
で

す
が
、総
合
案
内
所
か
ら
カ
フ
ェ
ま
で
の
間
に
新
た

に
１
カ
所
設
置
し
ま
し
た
。

　

最
近
は
外
国
か
ら
の
お
客
さ
ま
も
多
い
の
で
、

言
葉
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

重
要
な
展
示
の
解
説
は
和
英
併
記
に
し
、
各
コ
ー

ナ
ー
名
を
日
本
語
、
英
語
、
中
国
語
、
韓
国
語
の

４
カ
国
語
で
表
記
し
た
り
、
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
も
用

意
。英
語
対
応
可
能
な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ガ
イ
ド
も
い

ま
す
。

　
最
近
、
イ
ス
ラ
ム
教
徒
の
方
が
礼
拝
場
所
を
求

め
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
の
で
、
急
ご
し
ら
え
で

対
応
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
今
後
は
、メ
ッ
カ

の
方
向
を
調
べ
、
絨
毯
を
置
く
な
ど
し
て
対
応
を

考
え
な
け
れ
ば
…
と
思
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
、ど
な
た
で
も
見
学
し
や
す
く
、そ

し
て
横
浜
港
の
歴
史
や
文
化
を
理
解
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
な
博
物
館
に
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

建物の

バリアフリー

公園の

バリアフリー

元
町
・
中
華
街
駅

副
都
心
線
・
西
早
稲
田
駅

横
浜
み
な
と
博
物
館

都
立
戸
山
公
園

いろんな工夫があるんだ

勉強になったね

撮影：都立戸山公園


