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交通事業者の立場からみた自動車行政の新たな展開について

～みちのりグループによる公共交通活性化の取組みから～

2014年10月21日

株式会社みちのりホールディングス

Michinori Holdings, Inc.

株式会社みちのりホールディングス 代表取締役

松本 順

交通政策審議会陸上交通分科会自動車部会

豊かな未来社会に向けた自動車行政の新たな展開に関する小委員会 第２回
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みちのりグループ各社

経営共創基盤

100%出資

みちのり
ホールディングス

車両数（バス） 1,788台

100%出資

合計

従業員数 3,438人

福島交通
グループ

546台

○ 福島交通

○ 福交整備

○ 福島交通観光

○ フクコーアド

○ 福交保険サービス

891人

茨城交通
グループ

417台

773人

○ 茨城交通

○ 茨城オート

○ ひたちなか海浜鉄道

岩手県北バス
グループ

218台

492人

○ 岩手県北自動車

○ 岩手県北観光

○ 浄土ヶ浜パークホテル

○ 宮古エコカーシェアリング

関東自動車
グループ

421台

839人

○ 関東自動車

○ 関東自動車整備

○ 関東バス旅行社

みちのりグループ

2014/6/1 現在

車両数（他） 6編成14両（鉄道） 46台（タクシー） 1隻（遊覧船）

会津バス
グループ

186台

○ 会津乗合自動車

○ 会津バスｵｰﾄｻｰﾋﾞｽ

○ 会津バス観光ATS
○ ATS保険サービス

○ あいづスタッフ

443人

111台（タクシー）
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（49％出資、持分法適用会社）
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その他

みちのりグループ各社の事業内容

経営共創基盤

100%出資

社員 約3,500人
車両 約1,800台（バス）

みちのり
ホールディングス

100%出資

交通
事業

観光
事業

鉄

岩手県北バス
グループ

茨城交通
グループ

福島交通
グループ

乗

高

乗 乗

高 高

タク

関東自動車
グループ

乗

高

乗合バス

高速バス

鉄道

タクシー

貸切バス 貸 貸 貸 貸

観光船 船

ホテル 浄土ヶ浜PH

旅行 旅 旅 旅 旅

整備 整 整 整

不動産 不

会津バス
グループ

乗

高

貸

旅

整

タク

- 2 -

鉄
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1. 「小さな拠点」における周辺を支える自動車交通ネットワークのあり方

2. コンパクトシティの形成に資する自動車交通ネットワークのあり方

3. 高次地方都市連合における複数の地方都市等をつなぐ自動車交通
ネットワークのあり方

4. 「地域産業」としての自動車運送事業等の果たす役割と維持・活性化

5. 「地域産業」としての自動車運送事業等における現場を支える技能人材
の確保・育成

6. 観光立国の実現、２０２０年オリンピックパラリンピック東京大会への対応
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重複を避けて交通ネットワークの形成を図る

- 4 -

交通政策基本法 第16条（日常生活等に必要不可欠な交通手段の確保等）

国は、国民が日常生活及び社会生活を営むに当たって必要不可欠な通勤、通学、通院その他の人又は物
の移動を円滑に行うことができるようにするため、離島に係る交通事情その他地域における自然的経済的社
会的諸条件に配慮しつつ、交通手段の確保その他必要な施策を講ずるものとする。

スクールバス

福祉バス

施設送迎バス
(病院,企業,商業施設等)

路線バス

特定の人しか
乗れない

運賃無料

重複ルートを走行

同じ時間帯に運行

所管が異なる

……

路線バスの
利用者減少

公的負担増加
路線の

維持が困難に

路線バス

への混乗化

ダイヤ型公共交通の
サステナビリティの確保

駅や病院等への
乗り入れ

行政負担による
安価な運賃

匿名性が失われる

来訪者は使えない

……

デマンド交通
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1. 「小さな拠点」における周辺を支える自動車交通ネットワークのあり方

2. コンパクトシティの形成に資する自動車交通ネットワークのあり方

3. 高次地方都市連合における複数の地方都市等をつなぐ自動車交通
ネットワークのあり方

4. 「地域産業」としての自動車運送事業等の果たす役割と維持・活性化

5. 「地域産業」としての自動車運送事業等における現場を支える技能人材
の確保・育成

6. 観光立国の実現、２０２０年オリンピックパラリンピック東京大会への対応
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 地域内共通で買物と交通に使えるカード

ＩＣカードシステムの活用のあり方 （１）コミュニティカードの実現

盛岡商工会議所作成資料より
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ＩＣカードシステムの活用のあり方 （２）乗降データの活用

 乗降データの解析・活用によって、地域の移動ニーズに合った適切な交通ネットワークの構築が可能に

通勤

通学

通院

観光

その他

乗 降
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
捕
捉

経
験
値

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
解
析

ル
ー
ト
・ダ
イ
ヤ
の
発
展

「情報通信技術を活用した公共交通活性化に関する調査」検討委員会で分析手法を検討中
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10,200千km

10,400千km

10,600千km

10,800千km

11,000千km

11,200千km

11,400千km

11,600千km

11,800千km

12,000千km

2,000百万円

2,100百万円

2,200百万円

2,300百万円

2,400百万円

2,500百万円

2,600百万円

2009/10

-2010/9

2011/10

-2012/9

2012/10

-2013/9

運賃収入 実車走行キロ

福島交通 ICカード導入効果

 ICカード（NORUCA）導入効果

※2010年10月30日NORUCA回数券運用開始、2011年10月1日NORUCA定期券運用開始

（運賃収入） （実車走行キロ）
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102.3%
103.6%

97.2%
100.0%

20122010 2013
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 次世代型エコ推進定期券 「NORUCAグリーン定期券」 導入効果

10百万円

12百万円

14百万円

16百万円

18百万円

20百万円

22百万円

24百万円

26百万円

28百万円

30百万円

2009/10

-2010/9

2011/10

-2012/9

2012/10

-2013/9

段階型割引率

代⾦後払い⽅式

定期券のお届けサービス

通勤費の管理サポート

最大50%
引き

おすすめポイント

※2010年度は「グリーン定期券」の前身「企業定期券」（5名以上の団体申し込みの通勤定期券を10%割引く）の販売額

エコ通勤
の推進

（年間販売額）

福島交通 ICカード企業定期券
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119.8%

117.5%

2010 2012 2013
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 福島市との協同事業 「ももりんシルバーパスポート」 導入効果

600人

800人

1,000人

1,200人

1,400人

1,600人

1,800人

2,000人

2,200人

2009/10

-2010/9

2011/10

-2012/9

2012/10

-2013/9

1日当りのバス利用人員（７５歳以上）

※2010年度は、福島市管内路線の75歳以上利用者数の推計値

外出率がアップして
健康なお年寄りが

地域を元気にします

福島交通 シルバーパスポート

- 10 -

2010 2012 2013

153.4%

108.4%
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運賃・経路検索システムの導入

岩手県北自動車（盛岡地区）、福島交通、関東自動車、茨城交通にて導入済。

ランドマーク検索などの特徴あり

バス停からの徒歩区間を

表示することができる
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1. 「小さな拠点」における周辺を支える自動車交通ネットワークのあり方

2. コンパクトシティの形成に資する自動車交通ネットワークのあり方

3. 高次地方都市連合における複数の地方都市等をつなぐ自動車交通
ネットワークのあり方

4. 「地域産業」としての自動車運送事業等の果たす役割と維持・活性化

5. 「地域産業」としての自動車運送事業等における現場を支える技能人材
の確保・育成

6. 観光立国の実現、２０２０年オリンピックパラリンピック東京大会への対応
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高速バスのネットワーク化 （１）みちのりグループ 高速バス運行路線

- 13 -

Hachinohe

Niigata

Iwaki

Soma

Miyako

Hirosaki

Oodate
Kuji

Aomori

Osaka

Nagoya

Tokyo

Aizu

Mito

Koriyama

Fukushima

Sendai

Utsunomiya

Saitama

HND NRT

Morioka

12時間30分

郡山から 9時間30分

1時間10分

1時間50分

1時間10分

5時間00分

1時間30分

1時間50分

2時間00分

45分

会津まで 1時間10分

いわきまで 1時間50分

2時間30分

2時間50分

2時間50分

福島交通
Fukushima Transportation

福島.郡山-京都.大阪
郡山.(宇都宮)-名古屋
福島-郡山
福島-会津若松
福島-仙台
福島.郡山-新宿
福島-相馬
福島-南相馬
福島-いわき
郡山-福島空港
会津若松-郡山-いわき

須賀川.郡山-仙台
郡山-新潟
郡山-新越谷

水戸-東京
水戸-宇都宮
水戸-成田空港
水戸-羽田空港
水戸-茨城空港
東海.ひたちなか-東京
大子,大宮,太田-東京
益子.笠間-秋葉原
水戸.東海.日立-仙台

茨城交通
Ibaraki Transportation

共同運行会社：21社

2時間00分

1時間50分

2時間00分

3時間00分

40分

2時間40分

3時間00分

2時間40分

5時間00分

会津若松-東京
会津若松-仙台
会津若松-新潟
会津若松-郡山-いわき

会津若松-福島

会津乗合自動車
AizuBus

4時間30分

2時間30分

2時間00分

郡山まで 1時間10分

いわきまで 3時間10分

1時間30分

宮古.盛岡-東京
久慈.盛岡-東京
盛岡-宮古（106急行）
盛岡-仙台
盛岡-九戸.久慈
盛岡-八戸
盛岡-青森
盛岡-弘前
盛岡-花輪.大館

岩手県北自動車
Northern Iwate Transportation

10時間30分

11時間50分

2時間20分

2時間40分

2時間30分

2時間30分

2時間50分

2時間20分

2時間20分

宇都宮.久喜-京都.大阪
(郡山).宇都宮-名古屋
宇都宮-水戸
宇都宮.佐野-羽田空港
宇都宮-成田空港
桐生.足利.佐野-成田空港
太田-成田空港

関東自動車
Kantou Jidousya

10時間30分

宇都宮から 7時間30分

1時間50分

2時間35分

3時間15分

3時間10分

3時間00分
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 九州内では実現 － SUNQパス

 九州内ほぼ全ての高速バス共通利用券

 各地の路線バスも利用可能

 他の地域ブロックでも実現することで
観光利用の促進へ

高速バスのネットワーク化 （２）地域をまたぐ高速バス共通利用
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小規模都市と県庁所在市・首都圏を結ぶ高速バス 「岩手きずな号（久慈-盛岡⇔東京）」

東京

久慈

岩手きずな号
（岩手県北自動車）

NHK連続テレビ小説「あまちゃん」のロケ地、岩手県久慈市と東京を
結ぶ夜行バスの運行を2013年3月22日より開始

東京駅(22:45)-都内経由→盛岡(7:00)-岩手県北部経由-久慈(10:00)

久慈(20:00)-岩手県北部経由-盛岡(23:00)→都内経由-東京駅(7:05)

久慈⇔東京：片道運賃6,000円～8,500円
（シーズン、空席予測に連動した幅運賃を採用）

1日1往復（フジエクスプレスとの共同運行）

- 15 -
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名古屋 栄 豊田 東岡崎 佐野 鹿沼 宇都宮 西郷 須賀川 郡山

18 0 1 0 1 0 7 1 0 10 19
17 1 0 3 2 1 4 1 1 12 21

乗　車 降　　車
計

名　古　屋　発

郡山 須賀川 西郷 宇都宮 鹿沼 佐野 東岡崎 豊田 栄 名古屋

8 0 0 4 1 2 0 1 0 14 15
13 0 0 13 0 1 0 0 2 25 27

降　車
計

郡　山　発
乗　　車

２つの中規模都市と大規模都市を結ぶ高速バス（郡山-宇都宮⇔名古屋）

- 16 -

名古屋線
（福島交通・関東自動車）

郡山から宇都宮を経由して名古屋へ向かう夜行バスの運行を
2013年7月より開始

郡山駅(20:45)-宇都宮駅（22:51）→名古屋駅(6:19)

名古屋駅(22:50)→宇都宮駅（6:20）-郡山駅（8:28）

郡山⇔名古屋：片道運賃9,260円
宇都宮⇔名古屋：片道運賃8,130円

1日1往復（名鉄バスとの共同運行）

乗降客数（2013年10月の利用実績から抜粋）

福島エリア

宇都宮エリア

単独では維持できない路線も、広域連携により
運行を維持できる

★それぞれが単独で運行した場合は、郡山エリア8人、宇都宮エリア7人

★
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県をまたぐ観光誘致のための高速バス 「関東やきものライナー（秋葉原⇔笠間-益子）」

関東やきものライナー
（茨城交通）

秋葉原

笠間

益子

関東の2大陶芸産地である茨城県笠間市、栃木県益子町と秋葉原を
結ぶ「関東やきものライナー」の運行を2013年4月より開始
その後、9月より土日祝に1便増便

笠間焼

益子焼

秋葉原⇔笠間・益子：1日4往復 ※土日祝：1日5往復

秋葉原⇔笠間は
2012年6月より運行中

延伸・増便

秋葉原⇔笠間：片道運賃1,500円、益子：2,000円

県をまたいでの観光誘客の連携

「関東やきものライナー
スペシャルWebサイト

- 17 -

笠間市・益子町が連携して観光振興のための協議会を設置し
相互交流を図っている
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1. 「小さな拠点」における周辺を支える自動車交通ネットワークのあり方

2. コンパクトシティの形成に資する自動車交通ネットワークのあり方

3. 高次地方都市連合における複数の地方都市等をつなぐ自動車交通
ネットワークのあり方

4. 「地域産業」としての自動車運送事業等の果たす役割と維持・活性化

5. 「地域産業」としての自動車運送事業等における現場を支える技能人材
の確保・育成

6. 観光立国の実現、２０２０年オリンピックパラリンピック東京大会への対応
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人的資源の
不足

高齢者の
増加

長期的
人口減少

ルート・ダイヤの最適化

運行の質の向上（安全・接遇）

旅行サービスの充実

⁃ 路線バスの旅

⁃ 他県・首都圏からの誘客

地域経済への
貢献公共交通インフラの維持・発展

観光など交流人口の増加

継続的設備投資
労働分配の増加（→人材の獲得）

収益性の改善

労働生産性の改善

乗車密度の向上

移動需要の創出

バス会社の地域貢献
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-10%

0%

10%

20%

2010 2011 2012 2013 2014

2014/1/1 現在

経営共創基盤

100%出資

みちのり
ホールディングス

車両数

（バス）
1,782台

100%出資

合計

従業員数 3,463人

関東自動車
グループ

420台

839人

○ 関東自動車

○ 関東バス旅行社

みちのりグループ

車両数（他）

福島交通
グループ

546台

○ 福島交通

○ 福島交通

観光

891人

6編成14両
（鉄道）

茨城交通
グループ

412台

798人

○ 茨城交通

(観光事業含む)

46台
（タクシー）

岩手県北
バス

グループ

218台

492人

○ 岩手県北

自動車

○ 岩手県北

観光

○ 浄土ヶ浜

ﾊﾟｰｸﾎﾃﾙ

1隻
（遊覧船）

○ 会津乗合

自動車

○ 会津バス

観光ATS

会津バス
グループ

186台

443人

111台
（タクシー）
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みちのりグループ各社と経営支援の効果

11％

４年間でモデル賃金が11％上昇

経営支援の効果(1)：賃金の上昇

賃金上昇率(2010年対比)

経営支援の効果(2)：収益力の向上

EBITDA（償却前営業利益）

現在

（2013/9期実績）

関与前

(震災前)

13億円

27億円

設備投資額

グループ入り後
（2010～2013実績平均）

14億円

※ 震災前にグループ入りした福島・茨城・岩手の合算
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1. 「小さな拠点」における周辺を支える自動車交通ネットワークのあり方

2. コンパクトシティの形成に資する自動車交通ネットワークのあり方

3. 高次地方都市連合における複数の地方都市等をつなぐ自動車交通
ネットワークのあり方

4. 「地域産業」としての自動車運送事業等の果たす役割と維持・活性化

5. 「地域産業」としての自動車運送事業等における現場を支える技能人材
の確保・育成

6. 観光立国の実現、２０２０年オリンピックパラリンピック東京大会への対応
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運転士の年齢構成と事故率: 長期慢性的な運転士不足にどう対応するか？

 運転士の平均年齢は約50歳（最高齢73歳）

 高齢運転士の事故率低い。女性ドライバーも活躍。

年齢別事故率(福島交通)

(大幅増加計画中)

年齢構成別運転士数
(単位：人)

事故率とは、

1人の運転士が1年間に

1回事故を起こす確率
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茨城交通 運転士の採用・育成① HPの採用情報の充実
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http://www.ibako.co.jp/recruit/
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茨城交通 運転士の採用・育成②
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茨城新聞 2014年８月25日 女性運転士採用専用窓口の開設

 専門の女性スタッフが担当

 生活環境に応じた勤務地・勤務体系の相談。採
用後の相談にも対応

 定期的（毎月２回）な運転士説明会の開催

 応募前の不安の解消

 現役運転士の体験談、運転席の乗車体験
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ドライブレコーダーによる事故の検証や乗務員教育

 燃費改善にも寄与している

- 25 -
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映像を用いた接遇改善
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 接遇に定評のある運転士の乗務映像を他の運転士が見て学ぶことにより、接遇の向上に役立てている
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1. 「小さな拠点」における周辺を支える自動車交通ネットワークのあり方

2. コンパクトシティの形成に資する自動車交通ネットワークのあり方

3. 高次地方都市連合における複数の地方都市等をつなぐ自動車交通
ネットワークのあり方

4. 「地域産業」としての自動車運送事業等の果たす役割と維持・活性化

5. 「地域産業」としての自動車運送事業等における現場を支える技能人材
の確保・育成

6. 観光立国の実現、２０２０年オリンピックパラリンピック東京大会への対応
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地方のバス会社
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公共交通

一般乗合
バス

観 光

貸切バス 旅行業

域内市場産業 域内・域外市場産業
(インバウンド＋アウトバウンド)

高速バス

地方のバス会社グループの事業領域
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東北広域観光の推進 （仙台空港を利用のケース）
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震災ツーリズム － 被災地で考える

- 30 -

 移動中のバス車内でも、感じたことを同乗者と共有することで思考を整理する（岩手県北バスの実際のツアー）


