
検討会の進め方について

物流産業を取り巻く現状と物流産業の重要性

物流事業者におけるＫＰＩ導入の必要性

③利用状況

[アウトプットイメージ]

物流事業者における
ＫＰＩ導入の概要

アンケート調査

ヒアリ
ング

④導入～改善活動の流れ
〈ポイント〉

物流事業者におけるＫＰＩのあり方に関する検討実施計画

文献調
査等

・利⽤⽬的
・課題
・設定の概念

②KPIの必要性・利
用目的

①KPIの基礎的
解説

・⽬的の明確化
・社内意識醸成
・指標の設定
・データ取得

・他社連携
・⼈材育成
・PDCA構築
等

・社内でのニーズ
・企業間連携をする
上でのニーズ 等

・KPIの定義 ・KPIの利⽤実態
（アンケート結
果を活⽤）

ＫＰＩの設定の検討 ＫＰＩの活用方法の検討

・課題 ・対応⽅法
・導⼊〜PDCAサイクル定着

〜荷主連携の流れ

・評価の視点
・対応⽅法
・利⽤状況

ＫＰＩの設定及びＫＰＩの活用方法のとりまとめ

ＫＰＩの設定及びＫＰＩの活用方法のとりまとめ（骨子）の検討

普及方針の検討

・KPI利⽤実態の把握
・各社課題の把握
・課題への対応⽅法
の把握

随時

H27.1下旬

第1回検討会
（H26.11.27）

第2回検討会
（H27.1.15）

第3回検討会
（H27.2下旬）

第4回検討会
（H27.3下旬）
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