
荷主物流事業者

荷主物流事業者

荷主との連携による改善促進

①実態の可視化（定量的に測定）

②KPIを活用した改善サイクル構築

③荷主等とのパートナーシップによる改善の高度化

荷主を含むKPI測定

資料２

③社外との原
因に遡及できて
いない（企業間

未連携）

改善活動実態・課題

ＫＰＩ測定
①実態の把握
ができていない

（未導入）

改善活動

実態・課題

ＫＰＩ測定

KPIを活用した改善活動の目指す姿

②KPIを活用で
きていない

（PDCA未構築）

目指す姿

荷主を含むKPI測定

KPI導入にあたり
・目的の明確化

・社内の意識醸成
・経営者のｺﾐｯﾄﾒﾝﾄ
・体制化 ・指標の選定

・データの取得

PDCAの構築
・データ分析、原因特定
・対策検討、実施
・ＰＤＣＡの加速

全体最適の阻害の実態・課題
KPI導入にあたり
・目的の明確化

・社内の意識醸成
・経営者のｺﾐｯﾄﾒﾝﾄ
・体制化
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PDCAの構築
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・ＰＤＣＡの加速
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