
2015/2/19

1

日本のオンライン旅行市場

資料1

平成27年1月26日

国内旅行市場におけるオンライン旅行販売額のシェア

• サプライヤー総販売額 ８兆 ７千億円 (2013年度)

※ 宿泊を伴う国内旅行にかかる、国内の宿泊施設・運送機関の総販売額を示したもの。

• うち、オンライン販売額 ２兆 ９千億円 (2011年度比 +23.2％ 年率 +10.9％）

※ サプライヤーによる直接販売分とOTA販売分の合計値。

• オンライン販売比率 ３３％ (2011年度 30％)

出典：フォーカスライトJapan

サプライヤー総販売額(2013年度)

（単位：億円）

オンライン販売額(2013年度)

（単位：億円）

1

航 空
22,236

25%

鉄 道
19,826

23%

レンタカー
2,506

3%

高速バス
5,995

7%

クルーズ
481

0.5%

宿泊施設
36,483

42%

航 空
10,244

36%

鉄 道
4,077
14%

レンタカー
269
1%

高速バス
2,352

8%

宿泊施設
11,816

41%



2015/2/19

2

• OTA取扱高推計値 約１兆１０００億円（2013年度）

• OTA比率 約４０％（1兆1000億円÷オンライン販売額2兆9000億円）

• 鉄道（新幹線） ６％ OTAシェア最小

• 宿泊施設 ７５％ OTAシェア最大
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出典：フォーカスライトJapan
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• 2011年度 OTA総販売額 9,895億円

• 2013年度 OTA総販売額 1兆5,699億円 (2011年度比 約1.6倍≒年率 +26%）

• その他 （海外OTAを含む） 2年間で約 2.4倍に増加

（単位：億円）
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OTA販売額 と シェア

（単位：億円）
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◆海外サイトを利用して国内旅行を手配した人

海外サイト利用者

384　(75%) 

225  (44%) 
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 利用した本邦旅行サイト 

 利用した海外旅行サイト 

利用したサイト別 国内旅行回答者人数 （n=511人） ※重複回答あり

◆海外サイトを利用して海外旅行を手配した人

• 国内旅行にも係わらず、海外の旅行サイトを利用した人たちが 44%存在する。
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利用した本邦旅行サイト 

利用した海外旅行サイト 

利用したサイト別 海外旅行回答者人数 （n=470人） ※重複回答あり

• 海外旅行で日本のサイトを利用した人は 39%にとどまる。

国内旅行サイトを利用

海外旅行サイトを利用

国内旅行サイトを利用

海外旅行サイトを利用

橙（薄）：日本 OTA
橙（濃）：日本伝統的旅行会社
黄 色 ：海外サイト

主な旅行関連サイトのアクセス状況 5

※リーチ： サイトにアクセスした人（ユニークビジター）の割合で、認知度を示す。
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米国・欧州OTA市場シェア

米国OTA市場シェア（2013年） 欧州OTA市場シェア（2013年）

• 米国OTA市場 2013年 $46,898M  (4兆5,960億円 ＄＝￥ 98）

• 欧州OTA市場 2013年 €35,284M  (4兆5,870億円 € ＝￥130）

⇒日本のOTA市場の約3倍 寡占状態

6

海外OTA 日本語サイト

hotelscombined.com.jp

7
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• サイト作り・サイト運営は海外本社にて一元化

• 日本支社はローカル マーケティング機能に集中

• 日本市場は最重要拠点の 1つ

• モバイル戦略は重要

• サイト使い勝手とコンテンツ充実が最優先

• 取消手数料は次頁を参照

→   サプライヤーが決定

海外OTA の特徴 8

出典：フォーカスライトJapan

＜取引条件＞

Expedia Booking Agoda Ctrip 楽天トラベル i.JTB

予約
(予約成立）

予約確認ﾒｰﾙ 予約確認ﾒｰﾙ
ﾎﾃﾙﾊﾞｳﾁｬｰ添付

予約確認ﾒｰﾙ 予約確認メール 予約確認
ﾒｰﾙ(30分以内)

顧客窓口

電話・ﾒｰﾙ・ﾁｬｯﾄ 電話・ﾒｰﾙ 国際電話(有料)‣ﾒｰﾙ 国際電話・ﾒｰﾙ・ｽｶｲﾌﾟ 電話・ﾒｰﾙ 電話・ﾒｰﾙ

☎24時間：日本語 ☎24時間：日本語
☎24時間：英語 ☎24時間：中国語

☎24時間：日本語 ☎10時-18時：日本語
9時-24時：日本語 9時-18時：日本語

個人情報保護 表示 表示 表示 表示 表示 表示

予約変更 予約画面 予約画面 予約画面 予約画面 予約画面 予約画面

支払方法

事前払い 事前払い 事前払い 事前払い 事前払い 事前払い

現地払い 現地払い 現地払い(一部) 現地払い 現地払い 現地払い

予約取消方法
取消手数料

予約画面・ﾒｰﾙ 予約画面・ﾒｰﾙ 予約画面・ﾒｰﾙ 予約画面 予約画面・ﾒｰﾙ 予約画面・ﾒｰﾙ

Expediaなし Bookingなし
Agoda

手数料発生：$15
Ctripなし 楽天トラベルなし i.JTBなし

ホテル・航空会社キャンセルポリシーに基づく
取消手数料が発生

ホテル・航空会社キャンセルポリシーに基づく
取消手数料が発生

旅行業登録 登録なし 登録なし 登録なし 登録なし 楽天トラベル登録表示あり i.JTB登録表示あり

＜利用規約＞

年齢制限 18歳以上 年齢制限なし
18歳以上or

法律上成人とみなす年令
記載なし 記載なし 記載なし

当社の責任
免責事項 免責事項 免責事項

記載なし 免責事項 免責事項
補償上限 補償上限 補償上限

準拠法
管轄裁判所

シンガポール法 オランダ法 シンガポール法

記載なし

日本法 日本法

シンガポール裁判所
オランダ・アムステルダム

管轄裁判所
シンガポール裁判所 東京地方裁判所

東京地方裁判所
または東京簡易裁判所

海外OTA サイト 「取引条件一覧」 9
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「サイト利用の流れ」

海外サイト 国内サイト

＜Expedia＞ ＜楽天＞

トップ画面 全体図

予約の確認、サポート

【利用規約】
利用規約の中に準拠法、免責など掲載

【規約集】
規約集の中に「ご利用規約」「旅行
業約款」掲載

【会社情報】
「会社情報」の中に観光庁長官登
録旅行業第1964号 掲載

ヘルプ、予約の確認・
キャンセル

11

トップページ［０］ トップページ［０］

予約申し込み

予約申し込み
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12ホームページ 予約画面① 「予約開始」

＜Expedia＞ ＜楽天＞トップページ［０］ トップページ［０］

ホームページ 予約画面② 「ホテル選択～部屋選択」

＜Expedia＞ ＜楽天＞

13

［１］ ［１］

［２］ ［２］
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ホームページ 予約画面③ 「予約登録」

＜Expedia＞ ＜楽天＞

会員登録が
必須。

ログイン後

14

アルファベットで入力

［３］ ［３］

ホームページ 予約画面⑥ 「支払い方法選択」

＜Expedia＞ ※再掲 ＜楽天＞

15

［３］ ［４］
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16ホームページ 予約成立

＜Expedia＞ ＜楽天＞［４］ ［５］

＜楽天＞

17予約確認メール

＜Expedia＞
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「予約変更」「取消」「問い合わせ」

＜Expedia＞ ＜楽天＞

18

トップページ トップページ

＜Expedia＞ ＜楽天＞

「取消」 19
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●Web調査実施概要

• 平成27年1月10日〜12日 アンケート実施

• 対象者：過去１年以内 海外サイト手配者

• スクリーニング回答数 20,000人

• 自由回答記入者数 556人（3%）

• 回答欄記入件数 283件

（除 「特になし」記述）（重複回答あり）

●自由回答件数283件 （参考資料）

20

出典：フォーカスライトJapan

消費者のトラブル事例


