
データシート 
 
業  種  航空 
取組分野 安全方針の周知徹底、見直し等 
テーマ 社内安全調査アンケートの実施 
取組の狙い 社員の安全意識の浸透・定着の度合いを把握・評価する 

北海道国際航空(株)(以下、「ＡＤＯ」という。)では、「安全管理規

程に係るガイドライン」に定める「安全方針」に関して、以下の取組

みを推進しています。 

具体的内容 

 
１．ＡＤＯでは、社員の安全意識を調査するために、全社員を対象

に、別添の「安全調査アンケート」を 2006 年度より毎年実施。 
２．当該アンケートは、航空関係者（航空当局、製造者、運航者等）

か ら 構 成 さ れ る 安 全 に 関 す る 連 絡 会 議 （ Global Aviation 
Information Network）が作成した「安全調査」に係る設問を基

本とし、更に前年度の同アンケート結果で改善を要すると提議さ

れた事項や重点的に取り組んだ事項に関する設問を加えた内

容から構成されており、社員個人の安全意識を把握することによ

り、最終的には事業者の安全文化について評価することを目的

としたものである。 
３．当該アンケートは、「業務を安全に実施するための十分な訓練

は実施されているか？」等の３０問程度の設問に対し、各従業員

が５段階で回答するものであり、アンケート結果を要領どおり集計

することで、自社の安全文化を３段階で評価することができるもの

である。 
４．ＡＤＯは、当該アンケート結果から得られた自社の安全に関する

課題を把握し、当該課題を克服するための対策を策定し、実施

している。 
５．また、当該アンケート結果については、マネジメント・レビューにも

活用することにより、安全管理体制全体の見直し改善に役立て

ている。 
 

取組の効果 安全運航に関する様々な施策の検討および評価の材料の一つと

して、この社員の安全意識に関する調査結果を活用できる。 
北海道国際航空(株) 事業者名 
（連絡先：安全マネジメント推進部 電話 03-5757-4924） 

 

 



 

 


