
 
 

荷主及び物流事業者のベストプラクティス集 

事例

No. 

ガイドライン 

該当頁 
対策項目 

１ 

３ 復旧作業に従事する従業員に必要な食料・用具等の確保 

６ 施設機能維持・確保のための対策の実施 

１２ 作業の標準化 

１２ 従業員の多能化 

２２ 荷主と物流事業者間の連絡体制の整備 

２ 
６ 施設機能維持・確保のための対策の実施 

２２ 非常用通信設備の活用 

３ ２５ 共同訓練の実施、計画の見直し 

４ ２５ 共同訓練の実施、計画の見直し 

５ 

６ 施設機能維持・確保のための対策の実施 

８ 燃料の確保 

１２ 従業員の多能化 

１４ 行動マニュアルの作成 

１９ ＩＴシステムの活用 

２１ 従業員等の人的被害状況の把握 

２２ 非常用通信設備の活用 

２２ 荷主と物流事業者間の連絡体制の整備 

６ 
６ 代替輸送の仕組みの構築 

２５ 定期的な打合せの実施 

７ 
２２ 非常用通信設備の活用 

２５ 定期的な打合せの実施 

 

 

８ 

３ 人的応援・支援体制の整備 

６ 代替輸送の仕組みの構築 

１２ 作業の標準化 

１４ 荷主と物流事業者における想定される被害に関する協議 

２５ 定期的な打合せの実施 

９ 

３ ＢＣＰ発動時の体制の確立 

７ 代替施設による対策 

２５ 定期的な打合せの実施 

１０ 

６ 代替輸送の仕組みの構築 

７ 代替施設による対策 

７ 代替作業による対策 

１４ 行動マニュアルの作成 

１９ ＩＴシステムの活用 

１９ ＩＴシステムの標準化 

２５ 定期的な打合せの実施 

２５ 共同訓練の実施、計画の見直し 

※１～６は物流事業者、７～１０は荷主のベストプラクティス集 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 


