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多摩ニュータウンにおける取組概要

佐川急便・日本郵便
Aさん

Bさん
Cさん

UR団地内のヤマト拠点
Aさん

Bさん

Cさん

各お店の注文商品を
まとめて集荷

ヤマト

地域住民をスタッフと
して積極採用

コープみらい

お買物便の
サービスレベルアップ

お宅別仕分け・梱包

【コミュニティ型のサービスステーション】

団地内拠点
一括配送

買物サポート

お買物便

地域住民の活躍

高所作業や物の移動などの
軽作業提供

家事サポート・お元気確認

「直接・対面」の接点を
活かしたお元気確認
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一括配送の実績ならびに課題と以降の取組について

約2.4㎞

約0.5㎞

多摩市貝取

世帯数：3,751世帯
人口 ：8,466人

定量実績（4/21～6/30 計5,114個）

課題 今後の取組
• 全エリアへの対応
⇒現在貝取地区のみの引受となってい
るため、受託各社にとっては効率化が
部分的である。

• 全商品への対応
⇒現在常温の一般宅配便のみの引受
となっているため、クール・コレクトは受託
各社が行っているため、非効率となって
いる。

5/9より貝取地区全域で
佐川急便様・日本郵便様の受託開始

• 4町域の一括配送実施
⇒より効率的に一括配送を行う仕組み
を構築し、諏訪・永山・貝取・豊ヶ丘地
区における一括配送を段階的に展開。

• クール・コレクト・着払いの取扱
⇒各社の商品規格が異なっているため、
各社と連携して運用フローを構築し、全
商品を段階的に対応。
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買物サポートサービス・家事サポートサービスの利用状況について

買物サポートサービス 家事サポートサービス

• 団地の上層階に住む高齢のお客様から電
話注文いただく傾向が強い。

• お客様によって
①飲料水、米等の重量物を購入
②青果・お弁当類・冷凍食品等を購入
するという傾向が見られる。

• 他社のお買物便には冷凍食品の取り扱い
がないため、冷凍食品の取り扱いがある買
物サポートをご利用いただいている。

• 高所の作業や重量物の移動といった作業に
対するニーズが高い。

• 現在提供しているメニュー以外についても問
い合わせを多くいただいている。

• イベントや団地に設置した拠点にご来店いた
だいた際のお困りごと相談から通じてご利用
いただくケースが高い。
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