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米国大手スーパーの予約状況一覧画面

運送会社名

納品業者名

状況 入場
遅延

退場
遅延 理由
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e-チケットみたいに入場許可証も

確認番号

納入業者

運送会社

注文数

ケース数
返却交換パレット数

入庫パレット数

ドックドア番号

予約番号

荷主名

予約日時

ゲート入場許可証印刷

なぜ日本では予約を取ってくれないの？
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状況が見えるだけじゃ根本解決にならない



受付予約システムでトラックの待機時間を削減しよう！
川崎陸送株式会社

川崎陸送の予約は現在はアナログです

会社名 阿南 明和 東北第一 阿南

車番号 2001 3252 468 1150

ドライバー名 河西 田村 野村 藤本

会社名 諸星 中野 阿南

車番号 92 209 1180

ドライバー名 安達 原田 花村

会社名 中野 中野 中野

車番号 23 90 20

ドライバー名 小澤 加藤 遠山

会社名
車番号
ドライバー名

１０：０５～ １０：１５～

７：５０～ ８：００～

９：１５～ ９：１５～

４番 ３番 時間2月24日（水） 9番 8番 7番 ５番

７：００～ ７：００～

ドライバーからの直接予約で
ないとダメ！！！
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受付は普段の生活と違和感ないタッチパネル式

① 受付業務の簡素化

② 受付順番の見える化

③ 車両受付・待機状況分析

Ⅰ． 受付時間 （記録）

Ⅱ． 作業開始 （記録）

Ⅲ． 作業完了 （記録）

待機時間

作業時間

所要時間

タッチパネル方式
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トラックのメリット 全車両の90％以上が1時間以内に！

92.6％

76.4％

最大待機時間： 13時間
平均待機時間： 62分

最大待機時間：４時間30分
平均待機時間： 21分

７割減
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倉庫のメリット 倉庫作業の生産性も向上！
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2014年 2015年

延作業人数 1人時取扱数量 延作業人数 1人時生産量

７月 561人 658.6cs/ｈ ７月 379人 833.4cs/ｈ 26％増

８月 498人 551.1cs/ｈ ８月 371人 916.9cs/ｈ 66％増

事前準備ができるので効率的な荷役作業が可能に！
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情報が先に分かると
「予定」「予測」できる

明日は３時以降の入庫
が多そうだ。

明日午後一番で
ハイ替しておこう

６時半には帰れるな

ブラック倉庫 ＝
集荷・配車拒否

繁忙期に出荷量が
増える

車両を集めたい

あの倉庫だけは
勘弁して欲しい

ドライバー不足、長時間労働の抜本解決へ

キャパシティーを無視した営業優先のビジネススタイル
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現在ベータ版テスト中の受付予約システム
トラックドライバーに無料アプリとして提供＝倉庫に販売


