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旅客／利用者へのICTを活用した
情報提供への取組状況

２０１７年３月３１日
東京急行電鉄株式会社

資料２

第２回 公共交通分野におけるオープンデータ推進に関する検討会
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TOPページTOPページ

ICTを活用した取り組み：Webページ

ホームページにて運行情報を表示。

多言語対応：英語
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駅時刻表駅時刻表 乗換案内（電車・バス）乗換案内（電車・バス）

提供：ナビタイム

多言語対応：英語ICTを活用した取り組み：Webページ
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駅情報（構内図、改札口写真）駅情報（構内図、改札口写真） バリアフリー情報バリアフリー情報

・スロープ設置状況
・エレベーター設置状況
・多目的トイレの場所

ICTを活用した取り組み：Webページ
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ＴＯＰ画面ＴＯＰ画面

ICTを活用した取り組み：アプリ（概要）

●路線図＋運行情報
輸送障害発生時は、迂回ルート検索を表示
遅延証明書の取得可能

●My路線機能
利用頻度の高い路線を登録可能
遅延時分をリアルタイムで表示

●TOP画面 表示メニュー
・列車走行位置
・駅間time
・時刻表
・駅情報（駅視-vision）
・乗換案内
・バスナビ



All Rights Reserved.Copyright Tokyu Corporation.

列車走行位置列車走行位置 迂回ルート検索迂回ルート検索

現在の電車の位置、遅延時分を
リアルタイムで把握することが可能

15分以上の遅れ・運転見合わ
せ時に迂回ルートが検索可能

ICTを活用した取り組み：アプリ（輸送障害）

駅間time駅間time

駅間の所要時間を到着
済みの電車から算出
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ICTを活用した取り組み：アプリ（東急グループ情報配信）

サブメニューサブメニュー

●運行情報プッシュ通知
東急線の運行情報をプッシュ通知でお知らせ。

●定期券予約
購入する定期券とお客さま情報を事前に
スマートフォン等で入力し、券売機にQRコードを
かざして定期券が購入できるサービス。

●お出かけ情報
渋谷ヒカリエや東急百貨店のイベント情報を配信。

●クーポン配信
沿線で使えるお得なクーポンを配信。

●アプリ一覧
東急カード、東急ストア等のアプリと連携
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ICTを活用した取り組み：アプリ（混雑）

駅視-vision駅視-vision
駅構内カメラの画像を特殊加工し、約６０駅の改札付近の混雑状況を
画像で確認することが可能
また、時間ごとの混雑度グラフを表示
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ICTを活用した取り組み：アプリ（駅情報）

・出入り口

・ホーム上での乗換場所

・バリアフリー情報
（多目的トイレ、エレベーター、
バリアフリールート）

・売店や商業施設の位置

駅構内図、ホーム図駅構内図、ホーム図
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提供：ナビタイム 東急バスのリアルタイム位置情報や
路線検索が可能

乗換案内乗換案内 バスナビバスナビ

ICTを活用した取り組み：アプリ（その他）
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その他 遅延・障害等の情報配信

Twitter
東急線運行情報【公式】
Twitter

東急線運行情報【公式】
運行情報メール運行情報メール

13時34分現在の情報です。
9時40分頃、田園都市線は、半蔵門線内
での信号点検の影響により、下り線に遅
れが発生しています。なお、所要時分は
概ね平常どおりです。ご迷惑をおかけし
て申し訳ございません。

内容を訂正・変更する場合がありますの
で、最新情報は、下記のURLにアクセスし
てご確認ください。
http://www.tokyu.co.jp/i/unten_i.c
gi

※インターネット上の通信渋滞などの原
因により、メールの到着が遅れることが
あります。
※メールでお知らせする情報と実際のダ
イヤ状況に差異があることがあります。
※このメールは送信専用です。返信はで
きません。

設定変更･配信停止はこちら
http://tokyu.jp/train/
------
(C)TOKYU CORPORATION
無断転載は禁止します｡
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オリンピック・パラリンピックに向けた取り組み

ビデオチャットを利用した多言語通訳サービス「SMILE CALL（スマイルコール」導入
専用アプリを通じて英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語の5か国語の通訳者と
リアルタイムで通訳が可能。

券売機の７言語対応
英語･中国語（簡体字･繁体字）･韓国語･フランス語･スペイン語･日本語の7言語対応
（恩田駅･こどもの国駅は、英語･日本語の2言語対応）

東急電鉄公式ホームページ（英語版）のリニューアル
2016年4月、当社の英語版オフィシャルホームページを
全面的にリニューアル


