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１．奈良市の概況～水道事業～

【奈良市水道事業】
給水人口：352,034人
施設能力：249,100(㎥/日)

【都祁水道事業】
給水人口：5,077人
施設能力：(㎥/日)

【月ヶ瀬簡易水道事業】
給水人口：1,430人
施設能力：(㎥/日)
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１．奈良市の概況～下水道事業～

【公共下水道事業】
処理人口：327,922人

【農業集落排水事業】
処理人口：6,008人

大きく分けて、西部に人口が集中

西部地域 東部地域
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２．過去の取組～東部地域におけるコンセッションの導入検討～

赤字の大きい東部地区の経営改善

平成27年度 平成28年度 平成29年度

コンセッション導入に係る
内部検討開始

調査業務委託
（先導的官民連携支援事業）

情報整備調査業務委託
（民間資金等活用事業調査費補
助事業）

3月議会
条例否決

9月議会
条例提出不可

民間企業のノウハウ利活用

コンセッション方式の導入

導入検討スケジュール

地元の反対

包
括
的
民
間
委
託
の
導
入
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３．包括前の業務委託状況
【下水道管路】
業務内容：日常管理、苦情対応等
委託業者：宇陀環境開発（地元企業）

【下水道施設】
業務内容：運転管理業務
委託業者：宇陀環境開発（地元企業）

【水道施設】
業務内容：運転管理業務
委託業者：神鋼環境メンテナンス

：水道施設

：下水道施設

：下水道管路
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：水道施設

：下水道施設

：下水道管路

【業務範囲】

業務名称 対象地域 担当 備考

統括管理業務 ー 神鋼環境ソリューション

都祁・月ヶ瀬地区水道施設点検維持管理業務 都祁・月ヶ瀬 神鋼環境メンテナンス★

東部地域終末処理場等運転管理業務 東部地域 宇陀環境開発★

計画的維持管理業務 市内全域 管清工業 別途契約(本契約は、年度ごとに締結)

日常的維持管理業務 市内全域 宇陀環境開発★ 奈良市下水道サービス(電話受付時の略称)

計画的改築業務（DB） 市内全域 管清工業・アスコ大東 別途契約(本契約は、年度ごとに締結)

維持管理におけるICT構築検証業務 市内全域 メタウォーター

４．包括業務委託の概要
【目的】
◆維持管理手法の転換
発生対応型⇒予防保全型

◆官民の在り方検討(東部地域)

【期間】
H.30.10.1~H33.3.31(2.5年間)

【費用】
約5億5500万(税込み 2.5年間)

【受託業者】（公募型プロポーザル）
神鋼環境ソリューション・神鋼環境メンテナン
ス・宇陀環境開発・管清工業・メタウォー
ター・アスコ大東共同企業体

～奈良市東部地域等における上下水道施設等
包括的維持管理業務委託～
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５．詳細な業務内容
業務名称 分類 業務内容

統括管理業務 上下水道 一元的統括管理業務

都祁・月ヶ瀬地区水道施設
点検維持管理業務

水道
都祁・月ヶ瀬地区における水道施設点検維持管理業務
→水道施設の巡回点検業務 etc・・・

東部地域終末処理場等
運転管理業務

下水道
東部地域における終末処理場等の運転管理業務
→包括的施設管理 etc・・・

計画的維持管理業務 下水道
巡視業務、点検業務、調査業務
→ストックマネジメント計画に基づくカメラ調査 etc・・・

日常的維持管理業務 下水道
住民対応・事故対応業務、閉塞調査・解消業務、管路の点
検・清掃業務、緊急時及び災害対応業務、軽微な補修業
務など →苦情窓口電話対応業務を追加 etc・・・

計画的改築業務 下水道
下水本管の改築に係る詳細設計
下水本管の改築工事

維持管理における
ICT構築検証業務

上下水道
ICT活用の現状・課題整理、ICTの試行導入、ICT導入効
果の評価など

企画提案に基づく任意業務 上下水道
ストックマネジメント計画への移行支援、奈良市上下水道事
業における官民連携のあり方検討など
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６．業務ごとの特徴と課題
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【統括管理業務】
<特徴>
・業務ごとに担当する企業が異なる為、業務間・企業間の連携を密にし、受託者の創意工夫を促す役割
（課題）
・各業務と奈良市との間に、統括管理を挟むことで伝言ゲームになる可能性

【東部地域終末処理場等運転管理業務】
＜特徴＞
・放流水質悪化に対するペナルティの設定
・委託料は、固定費+変動費で構成。変動費は、ユーティリティ費のうち薬品費が対象
・薬品単価は合意書を締結し、国内企業物価指数の変化率（±1.5%）に応じて毎年度毎に改定

【計画的維持管理業務・計画的改築業務】
<特徴>
・基本契約を共同企業体と締結し、交付金対象事業とする為、各業務では構成員と年度ごと別途契約する
（課題）
・プロポーザル方式である本業務の当初請負率は約98％であり、別途契約を行う場合についても同じ請負率
であれば、単独で入札をかける場合と比較して高額となる。（奈良市の請負率は約7~8割）

[別途契約時における契約金額決定方法]

請負金額の上限額＝各業務の当初設計金額×当初請負率（業務全体の見積額÷予
定価格）とし、
①本市設計金額×当初請負率
②見積書 どちらか、最安価となる金額が契約金額



６．業務ごとの特徴と課題
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①契約最低水準を1項目でも超過した場合

超過した終末処理場(以下当該施設という)
の月額委託料（固定費分のみ）に相当する
金額を当該月の日数で除した額（＝委託料
日額）に超過した日数を乗じた額、又は当該
施設の月額委託料（固定費のみ）の５０％
となる額のうち、どちらか少ない方の金額を減額する。

10月 11月

15日 25日 10日

超過発覚！

採水 超過解消判明

①10月15日～25日の10日分(日割り)のA施設の委託費
②A施設の月額委託費の50％相当

減額費用
どちらか
少ない方

②契約標準水準を1項目でも超過した場合

同一水質項目において、超過回数が２回を超えた時から超過１回につき、当該施設
の月額委託料(固定費のみ)の２５％を減額する。

③目標基準水質を１項目でも超過した場合

超過回数が各年度内に実施された全検査回数の半分を超えた場合、当該施設の3月分
委託料(固定費のみ)の１０％を減額する。

例放流水質悪化に対するペナルティ
の設定について

減額
（日割り分）



７．包括委託に期待する効果
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統括管理業務

業務間における密な連携 職員の負担軽減

今後の官民連携事業に関する課題抽出
（奈良市の実情が見えた上でのマーケットサウンディング）
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水道事業
（施設）

下水道事業
（管路）

下水道事業
（施設）

水道事業
（管路）

運転管理
ユーティリティー
修繕
整備（建設・設計）

運転管理
ユーティリティー
修繕
整備（建設・設計）

維持管理
改築更新
修繕（清掃）
整備（建設・設計）

維持管理
改築更新
修繕
整備（建設・設計）

現状

個別仕様発注

H30.10.～H33.3（2.5年間）

包括的民間委託

H33.4～

PPP/PFI手法検討

共
同
企
業
体
（
6

社
）

：民間委託

：直営

コンセッション

OR

包括委託継続
（業務範囲拡大）

OR

その他の手法

水道事業
（施設）

水道事業
（管路）

下水道事業
（施設）

下水道事業
（管路）

将来における
官民の

在り方検討

 運転維持管理
 調査・設計・更新
 ICT導入

【ロードマップ】

発注形態

８．今後の展望
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