	[bookmark: _Hlk531087454]建設業/調査票A（業者）


建設業許可申請の簡素化・電子申請化に関するアンケート調査
平成31年1月
国土交通省土地・建設産業局建設業課

○ご担当者様のご所属、お名前、ご連絡先（ご記入は任意です。）
	[bookmark: _Hlk531087502]貴社名
	

	所在地
※下段に住所をご記入ください。
	〒

	
	

	部署名
	
	役職名
	

	お名前
	
	TEL
	

	FAX
	
	eメール
	

	本アンケートの記入者
	１．貴社　　２．行政書士　　３．その他　　　　


※	建設業許可の申請手続きについて、「行政書士」等へ代理請を依頼している等の理由により、貴社にてご回答が難しい設問がある場合には、代理申請者である「行政書士」等へ、回答を依頼してください。なお、本アンケート票を「行政書士」等へ記入依頼する場合にも、上欄は貴社の窓口ご担当者様の情報をご記入ください（任意）。
※	ご回答頂きました内容について、上記ご担当者様宛にお問い合わせさせて頂くことがございます。

平成31年1月31日（木）までに、郵送、FAX、eメールのいずれかでご提出ください。

	郵送　　同封の封筒にてご送付ください。
提出先FAX　　03-5157-2156　　建設業アンケート担当宛
提出先eメール 　const-qa-survey@ml.mri.co.jp　



[bookmark: _Hlk527113461]【ご注意】
FAXまたはeメールにてご提出いただく場合、アンケート票の表裏の両面（奇数ページ、偶数ページの両方）が送信されますように、ご注意願います。



＜個人情報の取り扱いについて＞
本アンケートは、国土交通省より「建設業許可、経営事項審査の申請等に係る実態調査・分析業務」の業務委託を受けて三菱総合研究所が実施するもので、国土交通省の建設業許可業者名簿の中から無作為に抽出した方を対象にお送りしています。
ご回答者の個人情報のお取扱いについては、下記のとおり適切に管理いたしますので、ご確認いただき、ご同意の上、アンケートにご回答下さい。
１．ご回答者の個人情報の利用目的　当アンケートおよびその後予定している２次調査（電話、訪問等）にのみ使用いたします。ご本人のご承諾無く個人情報を第三者に提供・開示いたしません。
２．ご回答者の個人情報の委託　本アンケートの入力作業等を外部委託事業者に委託予定ですが、三菱総合研究所及び外部委託事業者は、プライバシーマークの付与･認定を受けておりますので、ご回答者の個人情報は、三菱総合研究所及び外部委託事業者が定める「個人情報保護方針」に則り、適切な保護措置を講じ、厳重に管理いたします。
３．ご回答者の個人情報の利用終了後の措置：アンケート票につきましては、委託業務終了後は、国土交通省に供致します。
４．個人情報に関する連絡先：
①個人情報保護管理者：株式会社三菱総合研究所 代表取締役常務　松下岳彦
　　　　　　　　　　（連絡先：03-5157-2111、E-mail：privacy@mri.co.jp）
②個人情報の取扱いに関する連絡先、苦情・相談窓口：
※開示、訂正、利用停止等のお申し出は、下記窓口までご連絡ください。
株式会社三菱総合研究所　広報部	　電話：03-6705-6004　FAX：03-5157-2169
E-mail：prd＠mri.co.jp　URL：https://www.mri.co.jp/request/
[bookmark: _Hlk531087777]
◆以下の設問について、該当する選択肢に○をつけるか、または、該当する選択肢の番号を〔　　〕にご記入ください。「その他」を選択した場合は、カッコ内への記入もお願いいたします。
[bookmark: _Hlk531088024]
	[bookmark: _Hlk531087791]貴社のプロフィール


[bookmark: _Ref521270160][bookmark: _Hlk531087967]許可区分
建設業許可を取得している区分として、該当する項目１つを選択してください。
	〔　　〕

	国土交通大臣
都道府県知事


[bookmark: _Hlk531088838]
[bookmark: _Hlk531088714]都道府県区分
主たる営業所の都道府県として、該当する項目1つを選択してください。
	〔　　〕

	1. [bookmark: _Hlk531088750]北海道
	13. 東京都
	25. 滋賀県
	37. 香川県

	2. 青森県
	14. 神奈川県
	26. 京都府
	38. 愛媛県

	3. 岩手県
	15. 新潟県
	27. 大阪府
	39. 高知県

	4. 宮城県
	16. 富山県
	28. 兵庫県
	40. 福岡県

	5. 秋田県
	17. 石川県
	29. 奈良県
	41. 佐賀県

	6. 山形県
	18. 福井県
	30. 和歌山県
	42. 長崎県

	7. 福島県
	19. 山梨県
	31. 鳥取県
	43. 熊本県

	8. 茨城県
	20. 長野県
	32. 島根県
	44. 大分県

	9. 栃木県
	21. 岐阜県
	33. 岡山県
	45. 宮崎県

	10. 群馬県
	22. 静岡県
	34. 広島県
	46. 鹿児島県

	11. 埼玉県
	23. 愛知県
	35. 山口県
	47. 沖縄県

	12. 千葉県
	24. 三重県
	36. 徳島県
	


[bookmark: _Hlk531088890]
資本金
[bookmark: _GoBack]貴社の平成30年3月末時点の資本金として、該当する項目１つを選択してください。
	〔　　〕
	個人
200万円未満の法人
200万円以上300万円未満の法人
300万円以上500万円未満の法人
500万円以上1,000万円未満の法人
1,000万円以上2,000万円未満の法人
2,000万円以上5,000万円未満
5,000万円以上1億円未満の法人
1億円以上3億円未満の法人
3億円以上10億円未満の法人
10億円以上100億円未満の法人
100億円以上の法人



年間完工高（完成工事高）
[bookmark: _Hlk521266335]貴社の前期の年間完工高として、該当する項目１つを選択してください。
	〔　　〕

	300万円未満
300万円以上1,000万円未満
1,000万円以上3,000万円未満
3,000万円以上1億円未満
1億円以上3億円未満
3億円以上10億円未満
10億円以上30億円未満
30億円以上100億円未満
100億円以上300億円未満
300億円以上1,000億円未満
1,000億円以上3,000億円未満
3,000億円以上1兆円未満
1兆円以上



[bookmark: _Ref529278097]直近の申請区分
直近に申請している建設業許可について、該当する項目１つを選択してください。
※　「変更届」や「決算変更届」を用いて行う「変更の届出」（商号変更や経管者の変更、決算報告等）については、本アンケート調査の対象外ですので、ご回答の際にご注意ください。
	〔　　〕

	新規申請（新規、許可換え新規など）
更新申請（更新）
その他の申請（般特新規、業種追加など。更新とあわせて左記申請を行った場合もこれを選択してください。）






	[bookmark: _Hlk531088257][bookmark: _Hlk531088935]「建設業許可申請」の現状に関する調査



以降の設問【問６】～【問１１】では、貴社が直近に行った建設業許可申請（【問５】のご回答）についてお答えください。
提出書類準備
[bookmark: _Ref529277858]取得・作成書類の総枚数
[bookmark: _Hlk531089603]取得・作成書類※の総枚数について、該当する項目１つを選択してください。
※取得・作成書類…許可申請の準備のために取得・作成している書類（申請書類、確認書類を含む）
	〔　　〕

	30枚未満
30枚以上100枚未満
100枚以上300枚未満
300枚以上1,000枚未満
1,000枚以上3,000枚（段ボール箱約半分）未満
3,000枚以上10,000枚（段ボール箱約２箱分）未満
10,000枚以上30,000枚（段ボール箱約５箱分）未満
30,000枚（段ボール箱約５箱分）以上



[bookmark: _Ref521272368]取得・作成負荷の高い書類
特に取得・作成する枚数の多い書類または作成負荷の高い書類を、「調査票B：建設業許可に係る申請書類・確認書類の一覧」より選択してください。（上位5つまで「書類番号」を記入。調査票Bに該当する書類の記載がない場合のみ、その書類名を以下にご記入ください。）

	[bookmark: _Hlk531089660]書類
	書類番号
※調査票Bより選択
	書類名
※調査票Bに該当する書類の記載がない場合のみ、
その書類の名称を以下にご記入ください。

	a.
	
	

	b.
	
	

	c.
	
	

	d.
	
	

	e.
	
	








様式あたりの取得・作成に係る人工（上位5つの様式等毎）
【問７】で選択した取得・作成負荷が高い書類a.～e.について、取得・作成書類の「枚数」として該当するものを各々、以下の「選択肢グループA」より選択してください（1つ選択）。
また、それらの書類について、取得・作成に係る「人工（時間×人数）」として該当するものを各々、以下の「選択肢グループB」より１つ選択してください。

※人工…全ての作業を1人で行ったと仮定した場合の総所要時間
[bookmark: _Hlk524633654]（例：1様式あたり2名で3日を要している場合、人工は「6日」となりますので、以下では「⑦」と回答してください。）

	書類
※【問７】で選択または記入した書類a.～e.について右欄にご回答ください。
	様式あたりの書類枚数および取得・作成に係る人工
（上位5つの様式等毎）

	
	取得・作成書類の枚数
※＜選択肢グループA＞より選択
	取得・作成に係る人工
※＜選択肢グループB＞より選択

	a.
	
	

	b.
	
	

	c.
	
	

	d.
	
	

	e.
	
	




	＜選択肢グループA＞
取得・作成書類の枚数
	
	＜選択肢グループB＞
取得・作成に係る人工

	1 30枚未満
2 30枚以上100枚未満
3 100枚以上300枚未満
4 300枚以上1,000枚未満
5 1,000枚以上3,000枚未満
（段ボール箱で約半分未満）
6 3,000枚以上10,000枚未満
（段ボール箱で約2箱分未満）
7 10,000枚以上
（段ボール箱で約2箱分以上）

	
	1 0分以上10分未満
2 10分以上30分未満
3 30分以上1時間未満
4 1時間以上3時間未満
5 3時間以上1日未満
6 1日以上3日未満
7 3日以上10日未満
8 10日以上1ヶ月未満
9 1ヶ月以上2ヶ月未満
10 2ヶ月以上半年未満
11 半年以上




取得・作成負荷が高い理由
[bookmark: _Hlk531089832][bookmark: _Hlk524633701]【問７】で選択した書類a.～e.について、取得・作成負荷が高い理由として該当するものを各々、以下の「選択肢グループC」より該当するものすべてを選択してください。「⑤その他」を選択した場合は、その理由を以下の「「⑤その他」の理由」欄にご記入ください。

	書類
※【問７】で選択または記入した書類a.～e.について右欄にご回答ください。
	取得・作成負荷が高い理由
※＜選択肢グループC＞より選択
	「⑤その他」の理由
※＜選択肢グループC＞より「⑤その他」を選択した場合、自由記述。

	a.
	
	

	b.
	
	

	c.
	
	

	d.
	
	

	e.
	
	




	＜選択肢グループC＞
取得・作成負荷が高い理由

	1 確認書類の取得のために交付機関の窓口まで赴く負担が大きいため。
2 該当する社員全員の確認書類を収集する負担が大きいため。
3 取得した確認書類の内容を申請書に転記する負担が大きいため。
4 申請書類と確認書類を対応付けて管理する負担が大きいため。
5 その他




書類提出
提出書類のボリューム
[bookmark: _Hlk531089924]提出書類※の総枚数として、該当する項目１つを選択してください。
※申請窓口に持参または郵送している書類（申請書類と確認書類を含む）	
	〔　　〕

	30枚未満
30枚以上100枚未満
100枚以上300枚未満
300枚以上1,000枚未満
1,000枚以上3,000枚（段ボール箱約半分）未満
3,000枚以上10,000枚（段ボール箱約２箱分）未満
10,000枚以上30,000枚（段ボール箱約５箱分）未満
30,000枚（段ボール箱約５箱分）以上



[bookmark: _Ref529277875]提出に係る人工
[bookmark: _Hlk531089952]書類提出にあたり、取得・作成した書類の取り纏め、紙書類の綴じ込み、梱包、持参または発送等の作業に係る人工※（時間×人数）の合計値として該当する項目１つを選択してください。
※人工…全ての作業を1人で行ったと仮定した場合の総所要時間
	〔　　〕

	10分未満
10分以上30分未満
30分以上1時間未満
1時間以上3時間未満
3時間以上1日未満
1日以上3日未満
3日以上10日（約２週間）未満
10日以上1ヶ月未満
1ヶ月以上

















	[bookmark: _Hlk531089987]提出書類の簡素化に対する意向調査



国土交通省では、提出書類（申請書類と確認書類を含む）の簡素化を検討しています。

[bookmark: _Ref521448602]簡素化を希望する書類
[bookmark: _Hlk524635188]簡素化（提出書類の省略・廃止、記載内容の簡略化等）を特に希望する提出書類がありましたら、「調査票B：建設業許可に係る申請書類・確認書類の一覧」より選択してください。（上位5つまで「書類番号」を以下にご記入ください。調査票Bに該当する書類の記載がない場合のみ、その書類名を以下にご記入ください。）

	書類
	書類番号
※調査票Bより選択
	書類名
※調査票Bに該当する書類の記載がない場合のみ、
その書類の名称を以下にご記入ください。

	a.
	
	

	b.
	
	

	c.
	
	

	d.
	
	

	e.
	
	





簡素化を希望する理由
[bookmark: _Hlk531090077]【問１２】で回答した提出書類a.～e.について、簡素化を希望する理由として該当するものを各々、以下の「選択肢グループD」より該当する項目すべてを選択してください。「④その他」を選択した場合は、その理由を以下の「「④その他」の理由」欄にご記入ください。

	書類
※【問１２】で選択または記入した書類a.～e.について右欄にご回答ください。
	簡素化を希望する理由
※＜選択肢グループD＞より選択
	「④その他」の理由
※＜選択肢グループD＞より「④その他」を選択した場合、自由記述。

	a.
	
	

	b.
	
	

	c.
	
	

	d.
	
	

	e.
	
	



	＜選択肢グループD＞
簡素化を希望する理由

	1 書類を取得・作成する作業負荷が大きいため
2 国土交通省または都道府県が、書類の発給機関から直接入手可能な情報であるため
3 当該書類以外の提出書類により、申請内容の根拠を示せるため
4 その他




簡素化に向けた課題、要望等
「建設業許可」の申請の簡素化に向けて、課題、要望等のご意見がありましたら、ご記入ください。
	[bookmark: _Hlk531090144]









	申請および通知の電子化に対する意向調査


「建設業許可」の申請および通知の電子化
電子申請の希望有無
電子申請の希望状況について、該当する項目1つを選択してください。
※電子申請とは、インターネットに接続したPCやタブレット等を用いて、申請書類を画面で入力し、確認書類をPDF等の電子ファイルで提出することを指します。
	〔　　〕

	申請書類および確認書類をすべて電子申請してもよい
申請書類は電子申請してもよいが、確認書類は郵送がよい
電子申請には対応できない
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



電子申請の利用予定
今後電子申請が認められた場合について、該当する項目１つを選択してください。
	〔　　〕

	すぐに利用したい
3年以内に利用を始めたい
3年以内には利用できないが、将来的には利用したい
将来的にも電子申請を利用するつもりはない
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



電子申請を希望する提出書類
電子申請によって負担の軽減が特に期待される提出書類を調票B「建設業許可に係る申請書類・確認書類の一覧」より選択してください。（上位5つまで「書類番号」を記入。調査票Bに該当する書類の記載がない場合のみ、その書類名を以下にご記入ください。）

	書類
	書類番号
※調査票Bより選択
	書類名
※調査票Bに該当する書類の記載がない場合のみ、
その書類の名称を以下にご記入ください。

	a.
	
	

	b.
	
	

	c.
	
	

	d.
	
	

	e.
	
	





[bookmark: _Ref521279262]電子申請が難しい提出書類
電子申請が難しい提出書類を調査票B「建設業許可に係る申請書類・確認書類の一覧」より選択してください。（上位5つまで「書類番号」を記入。調査票Bに該当する書類の記載がない場合のみ、その書類名を以下にご記入ください。）

	書類
	書類番号
※調査票Bより選択
	書類名
※調査票Bに該当する書類の記載がない場合のみ、
その書類の名称を以下にご記入ください。

	a.
	
	

	b.
	
	

	c.
	
	

	d.
	
	

	e.
	
	




[bookmark: _Ref521279384]電子申請が難しい理由
【問１８】で選択した提出書類a.～e.について、電子申請が難しい理由として該当するものを各々、以下の「選択肢グループE」より、該当するものすべてを選択してください。「⑤その他」を選択した場合は、その理由を以下の「「⑤その他」の理由」欄にご記入ください。

	書類
※【問１８】で選択または記入した書類a.～e.について右欄にご回答ください。
	電子申請が難しい理由
※＜選択肢グループE＞より選択
	「⑤その他」の理由
※＜選択肢グループE＞より「⑤その他」を選択した場合、自由記述。

	a.
	
	

	b.
	
	

	c.
	
	

	d.
	
	

	e.
	
	



	＜選択肢グループE＞　
電子申請が難しい理由

	1 交付機関より入手する確認書類が「紙」であり、これらを電子化する手段がないため
2 交付機関より「紙」で入手する確認書類の枚数が多く、これらをスキャナー等で読み取り電子化する作業負荷が大きいため
3 交付機関より入手する「紙」の確認書類を「原本」で提示するよう許可行政庁より求められており、電子データでの提出は認められていないため
4 「紙」の確認書類と「電子データ」の確認書類が混在すると、管理が困難になるため
5 その他





「通知」の電子化の希望有無
[bookmark: _Hlk524541206]建設業許可の「通知書」が電子的手段で交付されることを希望しますか。該当する項目すべてを、選択してください。
※「通知書」が電子的手段で交付されるとは、インターネットに接続したPCやタブレット等を用いて、「通知書」をPDF等の電子ファイルで取得できることを指します。
[bookmark: _Hlk531093040]	〔　　〕

	「通知書」を電子的手段で受け取りたい
入札時等における「通知書」の提出先にも通知結果を共有して欲しい
（＝入札時等に「通知書」の提出を省略して欲しい。）
「通知書」の受け取りは、従来通りの紙がよい。
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



	[bookmark: _Hlk531095102]申請の電子化におけるメリットおよびデメリット



申請の電子化における利点（メリット）
[bookmark: _Hlk531095132][bookmark: _Hlk524543763]申請の電子化における利点（メリット）として、該当する項目すべてを選択してください。
	〔　　〕

	いつでも手続きが可能（時間にとらわれず、24時間いつでも、夜間、休日等でも申請・届出ができる）
どこでも手続きが可能（行政機関の窓口に出向くことなく、自宅や会社、遠隔地等から申請・届出ができる）
記入ミス等の防止効果（入力チェック機能、オンラインヘルプ機能など）
時間とコストの節約効果（移動時間、待ち時間がなく、申請内容によっては複数の手続きをまとめて申請可能など）
電子納付ができる
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



申請の電子化における欠点・難点（デメリット）
[bookmark: _Hlk531095199][bookmark: _Hlk524543772]申請の電子化における欠点・難点（デメリット）として、該当する項目すべてを選択してください。
	〔　　〕
	
	電子申請のための追加の費用（電子署名を行うための電子証明書の取得費用等）を負担できない
申請書類をPC画面等で入力することが難しい（手書きで記入する方がよい）
確認書類をスキャナーで読み取りPDFファイル等に変換する作業負荷が大きい（確認書類を窓口または郵送で提出する方がよい）
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）





	[bookmark: _Hlk531095282]電子署名の利用について



[bookmark: _Ref521449554]電子証明書の所有
[bookmark: _Hlk531095310]貴社の電子証明書所有状況（または電子入札参加状況）について、該当する項目１つを選択してください。	〔　　〕

	電子証明書を所有（または、電子入札に参加している）→【問２６】へ
電子証明書を所有していない（または、電子入札に参加していない）　
→【問２４】へ
わからない　→【問２６】へ



[bookmark: _Hlk523996355][bookmark: _Ref528159895][bookmark: _Ref521449602]電子証明書の購入可否
【問２３】で「２．電子証明書を所有していない」と回答した企業にお聞きします。

[bookmark: _Hlk531095366]電子証明書を所有している事業者のみに建設業許可等の電子申請が認められた場合、貴社では電子証明書を購入しますか。該当する項目１つを選択してください。
[bookmark: _Hlk531095398]※参考：価格は数千円～数万円（年額）	〔　　〕
[bookmark: _Hlk531095443]
	電子証明書を購入する。　→【問２６】へ
現状の価格帯では電子証明書を購入しない。→【問２５】へ
価格帯によらず電子証明書は購入しない。　→【問２５】へ
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
→【問２６】へ



[bookmark: _Hlk523996333][bookmark: _Ref521449712]電子証明書を購入しない理由
【問２４】で「電子証明書を購入しない」と回答した企業にお聞きします。
電子証明書を購入しない理由について、該当する項目すべてを選択してください。

[bookmark: _Hlk531095514]	〔　　〕〔　　〕〔　　〕〔　　〕

	電子証明書の費用を負担できない
電子証明書を取り扱えるスキルのある社員がいない
電子証明書の用途が限られている
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



[bookmark: _Ref528159866]訪問調査に対するご意向
[bookmark: _Hlk531095566]本アンケートの内容について、詳細について直接訪問させて頂きたいです。追加の調査について、該当する項目１つを選択してください。
	〔　　〕〔　　〕〔　　〕〔　　〕〔　　〕

	訪問を受けてもよい
電話での問い合わせ程度であれば構わない
社内調整が必要であり、即答はできない
訪問は受けられない
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）





以上で設問は終了です。
郵送、FAX、eメールのいずれかでご提出ください。
ご協力､ありがとうございました。
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