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自動車不具合情報ホットラインについて 
 
＜概要＞ 

市場の不具合車両の早期発見・早期改修を図るため、自動車の不具合に関する情

報をユーザーから提供していただくため、平成１２年から自動車不具合情報ホット

ラインを設置している。 

収集した不具合情報については、ホームページに掲載しており、車種別、装置別

に検索できるようになっている。 

 

＜活用方法＞ 

収集した不具合情報については、以下の目的で活用している。 

①メーカー監査時に自動車メーカーの処理状況の確認 

 ②リコールの疑いがある案件については技術的検証の実施 

 ③リコール隠しの防止 

 

＜経緯＞ 

平成１１年以前 自動車に関する相談・苦情窓口としてスタート 

※ユーザーからリコール関係の情報が多くなる。 

平成１２年 ホームページ、フリーダイヤル、２４時間受付を開始 

※ユーザーからの情報をデータベース化することが可能となった。 

平成１３年 ユーザーからの不具合情報をホームページで公表 

  （平成 13 年 4 月～現在までの情報を公開） 

※不正行為発覚後、ユーザーからの情報提供が益々重要となる。 

平成１７年以降 不具合情報ホットラインの積極的な広報を開始 

 

＜件数＞ 

12 年度 13 年度 14 年度 15 年度 16 年度 17 年度 18 年度 

6,527 5,270 5,188 5,454 9,319 4,982 6,029 

 

参考資料２ 
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【不具合情報ホットラインホームページ】 

 

 
 

【自動車不具合情報検索結果画面】 

 

 


