
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
インターネットの活用等によるリフォーム市場の再編

　　リフォーム工事を発注しようとした消費者には、「どの事業者を選べばよいのかわから

ない」、「工事内容が不明確で不安」等の問題が存在。

　このため、インターネットの活用等により消費者がアクセスしやすく信頼できるリフォー

ム市場を整備することが必要。

会社概要、施工実績等のリフォーム
事業者情報をインターネットで消費
者が直接入手できる情報提供システ
ムを整備

信頼できる業者がわからない

リフォーム市場の育成に向けて平成１３年度中に以上の施策を実施

リフォーム市場の課題 　　　対　応　策　　　

　　　施策の背景　　　

高齢者の身体状況や住宅の状況に応
じたバリアフリー化改修の内容を診
断するシステムを構築し、インター
ネットで提供

代表的なリフォーム工事の内容と標
準的な工事費が対話型でわかるガイ
ドシステムを構築

低騒音工具・構法や工期短縮に資す
る構法等、効率的な改修構法等の開
発・普及

住宅部品の取り付け部分の標準化等

標準的なリフォーム工事契約書等を
作成しインターネットで提供

身体状況に応じた適切なバリ
アフリー化をしたい

リフォーム工事にいくらかか
るのか、どんなリフォームを
すればよいのかわからない

共同住宅のリフォーム工事で
他の居住者に騒音などの迷惑
をかけてしまう

気に入ったリフォーム部品が
取り付けられない

契約書がなく、工事内容が不
明確で不安

（参考４）


