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１．ボランティアガイドの役割
やくわり

と目的
もくてき

 

1-1 みなさんに期待
き た い

されていること 

みなさんの住
す

んでいる町
まち

を、よその町
まち

からやって来
く

るお客
きゃく

さまに説明
せつめい

したり、町
まち

の

すてきな場所
ば し ょ

にご案内
あんない

して、喜
よろこ

んでいただいたり、満足
まんぞく

していただいたりすること

を「ボランティアガイドでご案内
あんない

する」といいます。 

みなさんが、お客
きゃく

さまに自分
じ ぶ ん

の住む町
まち

をご案内
あんない

することは、お客
きゃく

さまに 喜
よろこ

んで

いただけるだけでなく、みなさんが自分
じ ぶ ん

たちの住
す

んでいる町
まち

について、いろいろなこ

とを知
し

ったり発見
はっけん

したりすることにも役
やく

に立
た

ちます。 

そして、自分
じ ぶ ん

たちの住
す

んでいる町
まち

を知
し

ることで、みなさんがもっと自分
じ ぶ ん

の住
す

む町
まち

を

好
す

きになり、誇
ほこ

りを持
も

ったり、自慢
じ ま ん

できるようになることが町
まち

の担
にな

い手
て

として町
まち

を盛
も

り上
あ

げて楽
たの

しい場所
ば し ょ

にしていくことにつながります。 

ボランティアガイドをやることは、お客
きゃく

さまだけでなく、みなさんの住
す

んでいる町
まち

にとっても、大変
たいへん

、役
やく

に立
た

つことになります。 

この手引
て び

き書
しょ

では、みなさんが、お客
きゃく

さまに自分
じ ぶ ん

の住
す

む町
まち

をご案内
あんない

する方法
ほうほう

や、

そのための説明
せつめい

資料
しりょう

の作
つく

りかたから、お客
きゃく

さまにボランティアガイドを楽
たの

しんでい

ただくために心
こころ

がけたいことなどをまとめています。 

 

1-2 ボランティアガイドって楽
たの

しいよ 

みなさんがボランティアガイドとして、お客
きゃく

さまをご案内
あんない

することは、これまで知
し

らなかったよその町
まち

のことをお客
きゃく

さまから教
おし

えてもらったり、家族
か ぞ く

やお友
とも

だちとは

ちがう年齢
ねんれい

の人
ひと

とお話
はなし

をしたりすることで、学校
がっこう

やお家
うち

とは別
べつ

の世界
せ か い

が広
ひろ

がります。 

それは、自分
じ ぶ ん

たちの知
し

らない町
まち

や場所
ば し ょ

に新
あたら

しいお友
とも

だちができることともいえる

のです。 

ボランティアガイドの活動
かつどう

は、みなさんが大人
お と な

になった時
とき

に、よその知
し

らない町
まち

へ

旅
たび

をしたり、その町
まち

と自分
じ ぶ ん

の町
まち

を比
くら

べて、違
ちが

いを見
み

つけることを楽
たの

しむコツを身
み

に付
つ

けることにも役立
や く だ

ちます。 

そんな、ボランティアガイドをみなさんも楽
たの

しんでみませんか？ 
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２．ガイドを 行
おこな

う内容
ないよう

とその調
しら

べ方
かた

 

2-1 ガイドを 行
おこな

う場所
ば し ょ

とそこでの説明
せつめい

 

みなさんが住
す

んでいる町
まち

はどんなところですか？どんな町
まち

にも、いくつものすてき

な場所
ば し ょ

やきれいな景色
け し き

があるものです。そんな場所
ば し ょ

に知
し

らない町
まち

からやって来
き

たお

客
きゃく

さまをご案内
あんない

することは、とても喜
よろこ

ばれます。 

お 客
きゃく

さまに見
み

ていただきたい場所
ば し ょ

やご案内
あんない

したい場所
ば し ょ

、楽
たの

しんでいただきたいと

思
おも

う景色
け し き

を思
おも

いうかべてみてください。それぞれの場所
ば し ょ

で、みなさんはお 客
きゃく

さまに

どんなことを説明
せつめい

したいと思
おも

いますか？ 

①住
す

んでいる地域
ち い き

や町
まち

について 

自分
じ ぶ ん

たちの住
す

んでいる地域
ち い き

や町
まち

を説明
せつめい

するときには、そこがどういう場所
ば し ょ

で、どん

な特徴
とくちょう

があるのか？などの情報
じょうほう

を正
ただ

しく伝
つた

え、お客
きゃく

さまにその場所
ば し ょ

をよく分
わ

かっ

ていただくことが大切
たいせつ

です。 

他
ほか

の町
まち

でボランティアガイドをやっている人
ひと

たちがどんな説明
せつめい

をしているのか？

を見
み

てみましょう。 

 

 

 

 

 

［青森県八戸市/山の楽校ボランティアガイド育成事業］
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［青森県八戸市/山の楽校ボランティアガイド育成事業］

［三重県鳥羽市/「しまっこガイド」育成事業］
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［青森県八戸市/山の楽校ボランティアガイド育成事業］



 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［青森県八戸市/山の楽校ボランティアガイド育成事業］
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他
ほか

の町
まち

のボランティアガイドの人
ひと

たちは、自分
じ ぶ ん

たちの地域
ち い き

や町
まち

の特徴
とくちょう

を写真
しゃしん

や手
て

描
が

きの絵
え

を使
つか

って楽
たの

しくまとめているようです。 

みなさんは、自分
じ ぶ ん

たちの住
す

んでいる地域
ち い き

や町
まち

のどんなところを、どんな説明
せつめい

をしな

がらお客
きゃく

さまにご案内
あんない

してみたいですか？ 

 

②建物
たてもの

の中
なか

（観光
かんこう

施設
し せ つ

、教 育
きょういく

施設
し せ つ

 など） 

自分
じ ぶ ん

たちの住
す

んでいる地域
ち い き

や町
まち

の説明
せつめい

と同
おな

じように、建物
たてもの

や施設
し せ つ

についてもお 客
きゃく

さまに特徴
とくちょう

や役割
やくわり

を説明
せつめい

することが必要
ひつよう

です。 

他
ほか

の町
まち

でボランティアガイドをやっている人
ひと

たちがどんな説明
せつめい

をしているのか？

を見
み

てみましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

鹿児島県
か ご し ま け ん

の石橋
いしばし

記念
き ね ん

公園
こうえん

では、公園
こうえん

にある石
いし

の橋
はし

についてクイズを使
つか

って説明
せつめい

して

います。クイズは、お客
きゃく

さまもみなさんも楽
たの

しめる説明
せつめい

のやり方
かた

の１つです。 

 

［鹿児島県鹿児島市/石橋記念公園「子どもガイド」育成事業］ 
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［兵庫県加西市/加西市立北条小学校歴史ガイド隊事業］ 
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７ページの資料
しりょう

は、兵庫県
ひょうごけん

加西市
か さ い し

の北条
ほうじょう

小学校
しょうがっこう

歴史
れ き し

ガイド隊
たい

の人
ひと

たちがお寺
てら

やそ

こにあるたくさんの石
いし

の仏
ほとけ

さまをお客
きゃく

さまにご案内
あんない

するときに使
つか

うものです。たく

さんのものを説明
せつめい

するときには、このように説明
せつめい

するものについて１つ１つくわしく

書
か

かれた資料
しりょう

を準備
じゅんび

しておくと便利
べ ん り

です。 

できるだけ色々
いろいろ

なものをお 客
きゃく

さまに見
み

ていただきたいときには、みなさんが好
す

き

な場所
ば し ょ

やものとその説明
せつめい

、おもしろいと思
おも

う部分
ぶ ぶ ん

、楽
たの

しみかたなどをまとめた資料
しりょう

を

作
つく

り、お客
きゃく

さまをご案内
あんない

してみましょう。 

三重県
み え け ん

鳥羽市
と ば し

のしまっ子ガイドの人
ひと

たちは、自分
じ ぶ ん

が好
す

きなところや気
き

になるところ、

好
す

きな理由
り ゆ う

、好
す

きなものを調
しら

べた結果
け っ か

をもとにお客
きゃく

さまをご案内
あんない

しています。これ

は、みなさんが好
す

きなものをお 客
きゃく

さまにも好
す

きになっていただき、楽
たの

しんでもらえ

るご案内
あんない

の方法です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［三重県鳥羽市/離島地域における子どもガイドボランティア「しまっ子ガイド」育成事業］ 
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③建物
たてもの

の外
そと

（公園
こうえん

、広場
ひ ろ ば

、商 店 街
しょうてんがい

 など） 

自分
じ ぶ ん

たちの住
す

んでいる地域
ち い き

や町
まち

の公園
こうえん

や広場
ひ ろ ば

、商店街
しょうてんがい

など、少
すこ

し広
ひろ

い範囲
は ん い

をお客
きゃく

さまに説明
せつめい

することも喜
よろこ

ばれます。お客
きゃく

さまといっしょに、みなさんも楽
たの

しみなが

らご案内
あんない

してみましょう。 

他
ほか

の町
まち

でボランティアガイドをやっている人
ひと

たちがどんなご案内
あんない

をしているの

か？を見
み

てみましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［北海道弟子屈町/てしかがえこまち Jr.事業］
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［新潟県佐渡市/宿根木観光ボランティアガイド事業］
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2-2 ガイドを 行
おこな

う内 容
ないよう

の調
しら

べ方
かた

  

みなさんが住
す

んでいる町
まち

をお 客
きゃく

さまにご案内
あんない

するためには、町
まち

の歴史
れ き し

や場所
ば し ょ

の

特徴
とくちょう

について、調
しら

べてみることが必要
ひつよう

です。 

ここでは、他
ほか

の町
まち

でボランティアガイドをやっている人
ひと

たちがどんなことを調
しら

べて、

説明
せつめい

するための資料
しりょう

を作
つく

っているのか？を見
み

てみましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

［新潟県佐渡市/宿根木観光ボランティアガイド事業］
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［新潟県佐渡市/宿根木観光ボランティアガイド事業］
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［石川県金沢市/夕日寺生きものきっず・レンジャー］
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資料作
しりょうづく

りでは、お客
きゃく

さまをご案内
あんない

する方法
ほうほう

 

そのものについても考
かんが

えています。ガイドに 

参加
さ ん か

する人
ひと

がみんなで意見
い け ん

を出
だ

し合
あ

いながら 

作
つく

っています。 

 

滋賀県
し が け ん

湖北町
こほくちょう

（今
いま

の長浜市
ながはまし

）では、野鳥
やちょう

について調
しら

べたことを、説明用
せつめいよう

の資料
しりょう

とお

客
きゃく

さまにお渡
わた

しする資料
しりょう

にまとめています。下
した

の写真
しゃしん

の左
ひだり

側
がわ

が説明用
せつめいよう

、右
みぎ

側
がわ

がお客
きゃく

さま用
よう

に配
くば

っている資料
しりょう

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［滋賀県湖北町(現長浜市)/湖北町子どもボランティアガイド育成事業］

［石川県金沢市/夕日寺生きものきっず・レンジャー］
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３．ガイドを 行
おこな

うための資料
しりょう

作
づく

り 

3-1 資料
しりょう

の作
つく

り方
かた

 

お 客
きゃく

さまに分かりやすい説明
せつめい

をするためには、効果的
こうかてき

な説明用
せつめいよう

の資料
しりょう

を作
つく

ること

が大切
たいせつ

です。資料
しりょう

は、地図
ち ず

（マップ）やフリップ、パンフレット、カードなど、色々
いろいろ

な 形
かたち

や大
おお

きさのものがありますが、自分
じ ぶ ん

たちの町
まち

をいちばん分
わ

かりやすく説明
せつめい

でき

る形
かたち

や大
おお

きさのものを考えて、作
つく

ることが大切
たいせつ

です。作
つく

った資料
しりょう

でご案内
あんない

の練習
れんしゅう

を

しておくと、お客
きゃく

さまがいらした時
とき

にも落
お

ち着
つ

いてご案内
あんない

することができます。 

ここでは、他
ほか

の人
ひと

たちがボランティアガイドを行
おこな

っている写真
しゃしん

から、どんな資料
しりょう

を

使
つか

っているのか？を見
み

てみましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北海道
ほっかいどう

室蘭市
むろらんし

では、高校生
こうこうせい

のお兄
にい

さんやお姉
ねえ

さんがボランティアガイドをやってい

ます。高校生
こうこうせい

の人
ひと

たちはスケッチブックにイラストや文字
も じ

を書
か

いてお 客
きゃく

さまをご

案内
あんない

しています。大
おお

きな資料
しりょう

はとても見
み

やすいですね。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

建物
たてもの

の外
そと

でお 客
きゃく

さまをご案内
あんない

するときは、資料
しりょう

をファイルに入れて持
も

ちやすくす

ると説明
せつめい

しやすいだけでなく、持
も

ち運
はこ

びやすく、雨
あめ

にも強
つよ

い資料
しりょう

になります。 
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東京
とうきょう

の日本橋
にほんばし

でも中学生
ちゅうがくせい

と高校生
こうこうせい

のお姉
ねえ

さんたちがボランティアガイドとして、

町
まち

を案内
あんない

しています。ここでは、お客
きゃく

さまに説明
せつめい

をしながら町
まち

の名所
めいしょ

や見
み

どころを

まとめた資料
しりょう

を見
み

せています。 

 

 

 

 

 

 

 

三重県
み え け ん

鳥羽市
と ば し

にある菅
すが

島
しま

では、小学生
しょうがくせい

が「しまっ子
こ

ガイド」として活躍
かつやく

していま

す。「しまっ子
こ

ガイド」のみんなは、島
しま

でお客
きゃく

さまをご案内
あんない

するために作
つく

ったシナリ

オを持
も

ち、好
す

きな場所
ば し ょ

や見
み

ていただきたいものについて、クイズを出
だ

しながらボラン

ティアガイドをやっています。 

 

 

 

 

 

 

 

大分県
おおいたけん

の湯布院
ゆ ふ い ん

ではボランティアガイドのみんなが、大
おお

きな資料
しりょう

を持
も

って説明
せつめい

して

います。ここでもクイズを出
だ

しながらお客
きゃく

さまをご案内
あんない

しています。 



 17

４．お 客
きゃく

さまをご案内
あんない

する 

4-1 ご 案内
あんない

で気
き

をつけたいこと 

みなさんの住
す

んでいる町
まち

を訪
おとず

れたお客
きゃく

さまに楽
たの

しく、気持
き も

ちよい時間
じ か ん

を過
す

ごして

もらうためには、どんなことに気
き

をつけなければいけないでしょう？ 

 

①お 客
きゃく

さまのお出迎
で む か

えとあいさつ・身
み

だしなみ 

1)集 合
しゅうごう

時間
じ か ん

をきちんと守
まも

りましょう。 

集合
しゅうごう

時間
じ か ん

の１０～１５分前
ふんまえ

には集合
しゅうごう

場所
ば し ょ

に 集
あつま

まり、お客
きゃく

さまを待
ま

つことを 心
こころ

がけましょう。 

 

2)ごあいさつをしましょう。 

みなさんの家
いえ

や学校
がっこう

にお客
きゃく

さまが来
き

た時
とき

、まず、ごあいさつをしてお迎
むか

えするよ

うに、みなさんの住
す

んでいる町
まち

を訪
おとず

れたお客
きゃく

さまにも同
おな

じように、ごあいさつをし

ましょう。 

集合
しゅうごう

場所
ば し ょ

では、「こんにちは」、またガイドを始
はじ

めるときは「ようこそ●●町
まち

（み

なさんの町
まち

の名前
な ま え

）へ。今日
き ょ う

はよろしくお願
ねが

いします。」など、来
き

ていただいたお客
きゃく

さまをあいさつで明
あか

るく迎
むか

えることが大切
たいせつ

です。 

 

3)身
み

だしなみを 整
ととの

えましょう。 

お 客
きゃく

さまをお迎
むか

えするときは、清潔
せいけつ

な身
み

だしなみを心がけましょう。洋服
ようふく

はもち

ろんのこと、髪
かみ

の毛
け

がよごれていないか？つめがのびていないか？ということもガイ

ドを始
はじ

める前
まえ

に確認
かくにん

しておきましょう。 

 

4)ガイドを始
はじ

める前
まえ

に説明
せつめい

をしましょう。 

ガイドを始
はじ

める前
まえ

に、お客
きゃく

さまに、ガイドを予定
よ て い

しているコースについて簡単
かんたん

に

説明
せつめい

しましょう。（どのような場所
ば し ょ

に行くのか、何
なに

を見
み

てもらうのか、どのくらいの

時間
じ か ん

がかかるのか）こうすることによって、お客
きゃく

さまは安心
あんしん

してガイドを受
う

けるこ

とができます。 
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②説明
せつめい

や話
はな

し方
かた

について 

1)わかりやすく伝
つた

えましょう。 

ガイドを行
おこな

う場合
ば あ い

、お客
きゃく

さまに対
たい

して、分
わ

かりやすく正確
せいかく

な説明
せつめい

をするように心
こころ

がけましょう。まず、何
なに

について説明
せつめい

するのかを伝
つた

え、次
つぎ

にくわしい内容
ないよう

を話
はな

すと、

お客
きゃく

さまに分
わ

かりやすく伝
つた

えることができます。 

 

2)お客
きゃく

様
さ ま

に合
あ

わせた話
はな

し方
かた

をしましょう。 

お客
きゃく

さまの年齢
ねんれい

や性別
せいべつ

にあわせた話
はな

し方
かた

、正確
せいかく

に情報
じょうほう

を伝
つた

える話
はな

し方
かた

、きょうみ

を持
も

ってもらう話
はな

し方
かた

について考
かんが

えてみましょう。 

まず一
ひと

つ目
め

は、短
みじか

く話
はな

すことを心
こころ

がけましょう。話
はなし

が長
なが

くなるとお客
きゃく

さまに見
み

てもらいたいことや、知
し

ってもらいたいことが伝
つた

わりづらくなります。 

二
ふた

つ目
め

は、分
わ

かりやすいことばではっきりと話
はな

すことを心がけましょう。むずかし

いことばを使
つか

う必要
ひつよう

はありません。 

三
みっ

つ目
め

は、一度
い ち ど

にたくさんのことを説明
せつめい

せず、ひとつひとつていねいに説明
せつめい

しまし

ょう。見
み

てもらいたいもの、知
し

ってもらいたいことがたくさんある場所
ば し ょ

では、特
とく

にこ

のことに気
き

をつけて説明
せつめい

すると、お 客
きゃく

さまに正確
せいかく

な情報
じょうほう

を伝
つた

えることができます。 

 

3)身
み

ぶりや手
て

ぶりも使
つか

いましょう。 

説明
せつめい

するときに、「このくらいの大
おお

きさの～」や「こんなに小
ちい

さな～」と身
み

ぶり手
て

ぶ

りを入
い

れて、説明
せつめい

することで、お客
きゃく

さまにとっては、言葉
こ と ば

だけの説明
せつめい

よりも、もの

の大
おお

きさや感
かん

じが伝
つた

わりやすくなります。 

 

4)ガイドをする時
と き

はこんなことに気
き

をつけましょう。 

ガイドをする時
とき

の話
はな

し方
かた

は、たくさんの人
ひと

に向
む

かって話
はな

すため、ふだんの話
はな

し方
かた

と

はちがいます。そこでガイドをする時
とき

の話
はな

し方
かた

で、どんなことに気
き

をつけなければい

けないか考
かんが

えてみましょう。 

一
ひと

つ目
め

は、お客
きゃく

さまに対
たい

して、正面
しょうめん

かななめに向
む

き合
あ

うよう 心
こころ

がけましょう。

この時
とき

、お客
きゃく

さまに背中
せ な か

を向
む

けることのないよう注意
ちゅうい

しなければなりません。 

二
ふた

つ目
め

は、３ｍくらい前
まえ

の人
ひと

に話
はな

しかけるように 心
こころ

がけましょう。こうすると、
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お客
きゃく

さまに声
こえ

がとどきやすくなります。 

三
みっ

つ目
め

は、ガイドをする時
とき

は、顔
かお

を上
あ

げて、お客
きゃく

さま全員
ぜんいん

の顔
かお

を見
み

るようにしな

がら話
はな

すことを心
こころ

がけましょう。お客
きゃく

さまの様子
よ う す

を見
み

ながら、説明
せつめい

をすることがで

き、お客
きゃく

さまにもガイドをするみなさんの気持
き も

ちが伝
つた

わります。 

 

③お客
きゃく

様
さ ま

のお見送
み お く

りをしましょう 

1)お見送
み お く

りとごあいさつ 

お客
きゃく

さまが帰
かえ

る時
とき

は、「ありがとうございました」、「またいらしてください。おま

ちしています」など、お迎
むか

えする時
とき

と同
おな

じく、ごあいさつをします。この時
とき

、お客
きゃく

さ

まが見
み

えなくなるまで、お見送
み お く

りするように心
こころ

がけましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

菅
すが

島
しま

の「しまっ子
こ

ガイド」のみんなは、島
しま

から帰
かえ

るお客
きゃく

さまと船
ふね

を港
みなと

でお見送
み お く

り

しています。新潟県
にいがたけん

佐渡市
さ ど し

の小木
お ぎ

中学校
ちゅうがっこう

のボランティアガイドの人
ひと

たちは、お客
きゃく

さ

まが帰
かえ

ったあとにお礼
れい

の葉書
は が き

を出
だ

しています。これは、ステキなやり方
かた

ですね。 

 

 

 

［三重県鳥羽市/離島地域における子どもガイドボランティア「しまっ子ガイド」育成事業］ 

［新潟県佐渡市/

宿根木観光ボランティアガイド事業］
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［新潟県佐渡市/宿根木観光ボランティアガイド事業］
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［石川県金沢市/夕日寺生きものきっず・レンジャー］
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4-2 うまく説明
せつめい

するためのヒント 

はじめて会
あ

うお客
きゃく

さまにボランティアガイドでご案内
あんない

するときは、だれでも緊張
きんちょう

したり心配
しんぱい

になることがあります。 

ここでは、そんな心配
しんぱい

を少
すこ

しでも減
へ

らすために、お客
きゃく

さまに分
わ

かりやすく、上手
じょうず

に

説明
せつめい

するためのヒントを見
み

てみましょう。 

兵庫県
ひょうごけん

加西市
か さ い し

にある北条
ほうじょう

小学校
しょうがっこう

の歴史
れ き し

ガイド隊
たい

では、「お客
きゃく

さまとの会話
か い わ

を楽
たの

し

もう。お客
きゃく

さまの表 情
ひょうじょう

・目
め

を見
み

ながらガイドをしよう。ゆっくりあせらず、話
はなし

を

しよう。感謝
かんしゃ

の気持
き も

ちを持
も

って、接
せっ

しよう」ということが「ガイドをする際
さい

の心得
こころえ

」

に書
か

かれています。 

新潟県
にいがたけん

佐渡市
さ ど し

の小木
お ぎ

中学校
ちゅうがっこう

の宿
しゅく

根
ね

木
ぎ

観光
かんこう

ボランティアガイドでは、「お客
きゃく

さまが

どこから来
き

たのか？佐渡
さ ど

に来
き

たのは初
はじ

めてなのか？これからどこへ行
い

くのか？」など

を聞
き

きながらお客
きゃく

さまと少
すこ

しでも親
した

しくなることをすすめています。 

北海道
ほっかいどう

松前町
まつさきまち

にある松前
ま さ き

高校
こうこう

のボランティアガイドでは、ガイドに出
で

る前
まえ

の訓練
くんれん

と

して、「体
からだ

をほぐす。リラックスさせる。姿勢
し せ い

を正
ただ

しくして息
いき

をむだなく使
つか

う。」な

ど話
はな

しかたのコツと簡単
かんたん

な詩
し

を一息
ひといき

で最後
さ い ご

まではっきりと言
い

う練習
れんしゅう

をしています。 

 

［兵庫県加西市/加西市立北条小学校歴史ガイド隊事業］
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［新潟県佐渡市/宿根木観光ボランティアガイド事業］

［北海道松前町/児童・生徒によるボランティアガイド普及促進事業］ 
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4-3 注意
ちゅうい

することや困
こま

ったとき 

①ガイドする場所
ば し ょ

の下見
し た み

をしましょう 

ボランティアガイドを 行
おこな

う前
まえ

に、ガイドする場所
ば し ょ

を大人
お と な

の人
ひと

と一緒
いっしょ

にきちんと

下見
し た み

することが大切
たいせつ

です。下見
し た み

は、お 客
きゃく

さまをどのようにご案内
あんない

するのかを考
かんが

え、

危
あぶ

ない場所
ば し ょ

はないかをかくにんし、安全
あんぜん

に説明
せつめい

をすることができる場所
ば し ょ

を知
し

ることを

目的
もくてき

に行
おこな

います。 

町
まち

のなかや、自動車
じどうしゃ

が通
とお

ることのある商店街
しょうてんがい

でボランティアガイドを行
おこな

う場合
ば あ い

は、

交通
こうつう

事故
じ こ

に注意
ちゅうい

しなければいけません。また、道
みち

を歩
ある

いている人
ひと

や自転車
じてんしゃ

に乗
の

ってい

る人
ひと

のじゃまにならない場所
ば し ょ

をえらんでガイドを行
おこな

うことも大切
たいせつ

です。 

 

②付
つ

き添
そ

いの大人
お と な

と一緒
いっしょ

にガイドをしましょう 

ボランティアガイドを行
おこな

う場合
ば あ い

は、必
かなら

ず付
つ

き添
そ

いの大人
お と な

と一緒
いっしょ

に行動
こうどう

しましょう。

特
とく

に、ご案内
あんない

をするお客
きゃく

さま以外
い が い

の知
し

らない人
ひと

やお客
きゃく

さまではない人
ひと

には、絶対
ぜったい

に

ついて行
い

ってはいけません。 

もし、お客
きゃく

さま以外
い が い

の知
し

らない人
ひと

が話
はな

しかけてきたり、ガイドをしてほしいと言
い

っ

てきたりしたときには、すぐに付
つ

き添
そ

いの大人
お と な

を呼
よ

んで話
はなし

をしてもらいましょう。 

みなさんだけでお 客
きゃく

さま以外
い が い

の知
し

らない人
ひと

にガイドをすることは、絶対
ぜったい

にやって

はいけません。 

建物
たてもの

の外
そと

でガイドをするときには、付
つ

き添
そ

いの大人
お と な

から離
はな

れないようにして動
うご

きま

しょう。 

 

③困
こま

ったことが起
お

きたときどうするかを決
き

めておく 

ガイドをはじめる前
まえ

に、事故
じ こ

や怪我
け が

、危険
き け ん

なことが起
お

きた場合
ば あ い

は、どうしたら良
よ

い

かを付
つ

き添
そ

いの大人
お と な

や指導
し ど う

してくれる人
ひと

と必
かなら

ず話
はな

し合
あ

っておきましょう。 

 




