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資料５



調査実施期間：平成２２年３月１日～２日
調査対象：ＪＮＴＯのＴＩＣ(Tourism Information Center)を訪問した外国人旅行者
調査方法：口頭アンケート、サンプル数：６１

問１ 回答者の出身国 問２ 回答者の訪日回数

１回目
67%

２回目
13%

３回目
3%

４回目
2%

５回目
2%

１０回以上
5%

在住
8%

オーストラリア
20%

イギリス
15%

カナダ
13%フランス

11%

ドイツ
7%

スペイン
7%

アメリカ
5%

オランダ
5%

フィンランド
3%

スイス
3%

ペルー
3%

その他
8%

※その他：イタリア、ベルギー、ロシア、タイ、インド －１－

ＴＩＣ利用者の９割以上が欧米からの個人旅行者。約７割が初訪日。



問３ ガイド利用経験（予定）の有無
問４－１ 利用したガイドの種類

（複数回答）

45.5%

45.5%

27.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

団体ツアーのガイド

団体ツアー以外の

有料ガイド

無料ガイド

－２－

ＴＩＣ利用者の約２割がガイド利用経験者 団体ツアーでのガイド利用は約半分

有
18%

無
82%

有効回答数：１１名



問４－２ ガイドに満足しましたか。

満足した
91%

満足しなかった
9%

問４－３（１） ガイドに満足した理由。
（複数回答）

－３－

ガイド利用経験者の９割以上がガイドに満足しており、
通訳案内士のガイディングは、おおむね好評価を得ていたことがわかった。

有効回答数：１０名
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30%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

楽しいトークで旅行を盛り上げてく

れた

ガイドの説明がわかりやすかった

本を読んでもわからないような

色々な情報を教えてくれた

注文に的確に対応してくれた

内容の割に安かった



100%

100%

0%

0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ガイドの説明がわかりにく

かった

注文に的確に対応してくれ

なかった

通り一遍のことしか説明して

くれなかった

トークがつまらなかった

内容の割に料金が高かった

問４－３（２） ガイドに満足しなかった理由。
（複数回答）

問５ ガイドを利用しなかった理由。
（複数回答）

≪主なその他意見≫
・ガイドの存在を知らなかった（４） ・滞在日数が少ないため不要（２）

－４－

一方、ガイドに満足しなかった理由は、
説明のわかりにくさと注文に対応できなかった点。

ガイドを利用しない者の６割以上が「情報は自分で調べられる」こ
とを理由としている。また依頼方法等広報不足も挙げられた。

有効回答数：１名
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12%

5%

21%
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自分で情報は調べられる

ガイドの依頼方法が分からない

料金が高い

その他

有効回答数：５８名



問６ 以下のような場面で説明・案内してくれるガイドが欲しいと思いますか。（複数回答）

－５－

日本の伝統文化に関連する観光（文化体験、寺社仏閣見学、食事、相撲・剣道）と
登山・エコツアー等にガイド利用ニーズが存在

有効回答数：６１名

65.6%

54.1%

36.1%

32.8%

32.8%

23.0%

23.0%

21.3%

19.7%

9.8%

4.9%

9.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

日本伝統文化体験

伝統的観光施設（寺社仏閣）の見学

相撲・剣道等日本伝統スポーツの観戦

日本食の食事

登山・エコツアーの体験

街歩き

温泉入浴

アニメ・マンガ・ポップカルチャーの買い物・散策

美術館・博物館の見学

日本伝統品（人形・刀・和食器等）の買い物

一般的商品（電化製品・化粧品・洋服等）の買物

その他
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