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国土交通省

情報収集

電話（フリーダイヤル・２４時間ダイヤル等）
インターネット・電子メール

不具合情報

（充実）

ＰＲによる情報
収集の強化

不具合情報

監査

（重点化・集中化）

定期的報告（４半期毎

重要不具合）

リコール案件
調査・検証
検討会

通知

リコール手続きフロー図

調査指示

調査

メーカー

リコール
届出

リコール案件でない旨の報告

リコール案件でない

リコール案件でない

リコール案件と
考えられるもの

リコール案件でない

ユーザー

結果報告

リコール判定
委員会　

・判定事案

・判定結果

情報収集

技術的検証
（交通安全環境
研究所等）

命令

リコールするかどうか

①通知を受けてもリコールしない場合

②勧告を受けてもリコールしない場合

③公表されてもリコールしない場合

④命令されてもリコールしない場合

公表

罰則

実車試験等

リコール
届出

（強化）

ＮＯ

勧告

分析

結果報告
の詳細分析

リコール案件に該当すると
判断されたもの

透明性の確保


