
参考）「女性の視点から見た交通サービスに関するアンケート調査」における 
宅配便受取ロッカーに関する意見 
平成 14 年 1 月に国土交通省は、「女性の視点から見た交通サービスの向上に関するアンケート調査」を

首都圏で実施し、男女合わせて約 5 千人から回答を得た。 
 
１．宅配便の受け取りで一番多いと感じる事例 
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不在等のため集配所に取りに行っている その他

無回答

 
 
２．駅やコンビニ等に宅配ロッカーが設置された場合の利用意向（自宅に宅配ロッカーがないという前提） 
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よく利用すると思う 時々利用すると思う あまり利用しないと思う

ほとんど利用しないと思う わからない 無回答

 
 
３．宅配ロッカーが自宅以外のどこに設置されていれば便利か（２．で「利用する」と回答した方） 
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コンビニエンスストア 駅 スーパー・商店街

役所・図書館等の公共施設 ガソリンスタンド トラック会社の集配所

その他 無回答

 
詳しくは、国土交通省ホームページ（http://www.mlit.go.jp/kisha/kisha02/15/150813_.html）上で、  

平成 14 年 8 月 13 日付報道発表資料「女性の視点から見た交通サービスについて」において参照可。 




