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ケータイ等で安全な場所へ
停車して

道路の名称
を選択

＃9910＃9910 24

路面の穴ぼこ

路肩の崩壊

路面の汚れ（油・土砂）

道路の異状を見つけたらご一報ください

緊急
通報 へへ

時間
受付

故障車・落下物

※特に高速道路については、異状箇所特定のため、道路名、進行方向、キロポスト、周辺の施設名等をご確認いただきますようお願い致
します。※県管理の道路等については、夜間・土・日・祭日は対応出来ない場合もあります。※故障車は、高速道路及び都市高速道路のみ対
象となります。※事故情報は、警察（110番）へ連絡してください。※道路交通情報については、（財）日本道路交通情報センター（TEL.03-
3264-1331）へお問い合せください。※道路交通法により運転中の通話は禁止されています。安全な場所に停車しておかけください。

道路の異状を発見 緊急通報

中央道、関越道、上信越道など3 .
4 .
国 道 ・ そ の 他 の 道 路5 .

1. 首 都 高 速

2 . 東名高速道路、第三京浜道路など

道路の選択（上記から道路の番号を選択してください。）

道路
緊急

ダイヤ
ル

幹線道路の異状を発見したら…幹線道路の異状を発見したら…

国土交通省関東地方整備局・東日本高速道路株式会社・首都高速道路株式会社・中日本高速道路株式会社実施機関

　「道の相談室」 0120-106-497
●相談内容の回答については関係する機関から後日回答となる場合もありますのでご了承下さい。

緊急通報以外の道路相談は道の相談室へ

東北道、常磐道、東関東道など


