
はじめに 

2002 年 2 月、小泉内閣総理大臣は、施政方針演説の中で、海外からの旅行者の増大や

それに伴う地域の活性化に言及。それを受けて、国土交通省は「グローバル観光戦略」

を策定した。 

翌 2003 年には、「グローバル観光戦略を推進する会」が開催され、官民共同で「ビジ

ット・ジャパン・キャンペーン」が本格的に始動した。 

「ビジット・ジャパン・キャンペーン」においては、交流人口(ビジター)拡大による

地域の活性化が活動の主要目的のひとつとして設定されている。 

 福岡市においても、基幹産業である卸売り・小売業、サービス業が緩やかな低迷傾向

にある中で、新たな経済振興策として、交流人口の拡大が注目されており、そのために

集客産業（ビジターズ・インダストリー 以後ＶＩと略す）の振興を図ることが市とし

ての重要な課題となっている。 

ＶＩの振興を図るに際して、福岡市は東アジアに対して地理的な優位性が高いという

強みを持っている。2,000ｋｍ圏内に韓国(ソウル・釜山)、中国(上海・北京)、台湾の

主要な都市があり、それらとは空路・海路とも交通・移動の環境はたいへん良好である。 

 しかしながら、東アジアから福岡を訪れるビジターの総数は微増に留まっており、ビ

ジターの拡大に向けて、従来型の観光客を中心とした集客のみならず、ビジネスマンを

はじめとする幅広いビジターに対する集客推進の取り組みが必要となってくる。 

    そこで、本調査では東アジアからの来訪者の中でも、特に「コンベンション客」、「ビジ

ネス客」、「テクニカルビジット客」に焦点を当て、実態を把握した上で、ビジター数の拡

大、消費活動の活性化、さらにはリピーター化を目指すという視点で、具体的施策の提言

を行なうものとする。 

 

 

 

 

 

 

 



目 次 

はじめに 

要 約 編 

本調査のフロー 

Ⅰ．基礎調査 

１．世界の観光動向 ------------------------------------------------------------２ 

（１） 国際観光の国・地域別構成の現状 -------------------------------------２ 

（２） 国際観光の成長予測 -------------------------------------------------３ 

２．我が国の観光をめぐる状況 --------------------------------------------------４ 

（１） 訪日旅行者の動向 ---------------------------------------------------４ 

（２） 訪日旅行者の現状 ---------------------------------------------------５ 

（３） 旅行目的 -----------------------------------------------------------７ 

（４） 訪日動機 -----------------------------------------------------------８ 

（５） 外国人旅行者倍増に向けての取り組みグローバル観光戦略--------------１０ 

３．福岡市の観光の状況-------------------------------------------------------１１ 

（１） 福岡市の産業の状況------------------------------------------------１１ 

（２） 入込観光客数------------------------------------------------------１２ 

（３） 訪日旅行者における福岡市の位置付づけ------------------------------１５ 

（４） 観光推進による経済効果--------------------------------------------１６ 

（５） 東アジアに対する地理的優位性--------------------------------------１７ 

４．福岡市の取組み-----------------------------------------------------------１９ 

（１） 二千年にわたる大陸との交流----------------------------------------１９ 

（２） アジアの交流拠点都市を目指して------------------------------------１９ 

（３） ビジターズ・インダストリーの振興----------------------------------２０ 

５．基礎調査のまとめ---------------------------------------------------------２１ 

Ⅱ．コンベンション客調査---------------------------------------------------------２２ 

１．調査計画-----------------------------------------------------------------２２ 

２．対象者属性---------------------------------------------------------------２２ 

３．福岡市の認知状況---------------------------------------------------------２３ 

（１） 福岡市の認知------------------------------------------------------２３ 

（２） 福岡市の関する情報の入手方法--------------------------------------２４ 

（３） 福岡市の関する情報の入手時期--------------------------------------２５ 

４．福岡来訪・滞在状況 ------------------------------------------------------２６ 

（１） 家族同伴状況------------------------------------------------------２６ 

（２） 来福時期----------------------------------------------------------２７ 

（３） 滞在予定日数（宿泊数）--------------------------------------------２９ 

（４） 宿泊施設の種類----------------------------------------------------３０ 

（５） 宿泊先の評価------------------------------------------------------３１ 

（６） 宿泊中の出費額----------------------------------------------------３２ 

 



５．福岡市での行動 ----------------------------------------------------------３５ 

（１） 宿泊施設から会場までの交通手段------------------------------------３５ 

（２） 日中に取れる自由時間----------------------------------------------３７ 

（３） 自由時間にしたいこと----------------------------------------------３８ 

（４） 福岡での訪問場所--------------------------------------------------４０ 

６．福岡市に対する評価 ------------------------------------------------------４２ 

（１） 開催地としての福岡の魅力------------------------------------------４２ 

（２） 福岡に対する満足度及び理由----------------------------------------４５ 

７．総括（コンベンション客） ------------------------------------------------４７ 

（１） 認知および情報について--------------------------------------------４７ 

（２） 滞在時の動向------------------------------------------------------４７ 

（３） コンベンション開催地としての福岡の魅力----------------------------４７ 

（４） 自由時間と消費額の関係--------------------------------------------４８ 

（５） その他------------------------------------------------------------４９ 

Ⅲ．ビジネス客調査 --------------------------------------------------------------５０ 

１．調査計画 ----------------------------------------------------------------５０ 

２．象者属性 ----------------------------------------------------------------５０ 

３．訪日目的および訪問先-----------------------------------------------------５２ 

（１）仕事の目的---------------------------------------------------------５２ 

（２）訪問企業の業種-----------------------------------------------------５３ 

（３）訪問地-------------------------------------------------------------５４ 

４．交通機関について---------------------------------------------------------５５ 

（１）入国経路-----------------------------------------------------------５５ 

（２）よく利用した交通機関-----------------------------------------------５６ 

（３）九州～アジアを移動する際の利便性評価-------------------------------５７ 

（４）九州～アジアを移動するのに要すコスト評価---------------------------５８ 

（５）九州内の公共交通機関の利便性評価-----------------------------------５９ 

（６）九州内の移動にかかるコストの評価-----------------------------------６０ 

（７）九州内の道路網整備状況の評価---------------------------------------６１ 

（８）交通情報の多言語対応に対する評価-----------------------------------６２ 

（９）福岡市内の公共交通機関の利便性評価---------------------------------６３ 

（10）異なる交通機関の相互連携に対する評価-------------------------------６４ 

５．ビジネス環境について-----------------------------------------------------６５ 

（１）ビジネスの場としての九州の強み-------------------------------------６５ 

（２）通訳の利用状況-----------------------------------------------------６６ 

（３）言葉の不自由の有無-------------------------------------------------６７ 

６．九州に関する情報について-------------------------------------------------６８ 

（１）入手した情報-------------------------------------------------------６８ 

（２）情報の入手方法-----------------------------------------------------６９ 

（３）日本国内で使用したインターネット-----------------------------------７１ 



７．福岡市での滞在について---------------------------------------------------７２ 

（１）福岡市への訪問目的-------------------------------------------------７２ 

（２）到着してから飛行機や船の出発までの間の滞在場所---------------------７３ 

（３）福岡市での滞在期間-------------------------------------------------７４ 

（４）福岡市での自由行動時間---------------------------------------------７５ 

（５）福岡市での消費額---------------------------------------------------７６ 

（６）福岡で行ったところ、体験したこと-----------------------------------７７ 

（７）再体験意向---------------------------------------------------------７８ 

８．福岡市の飲食事情に対する評価---------------------------------------------８０ 

（１）料金---------------------------------------------------------------８０ 

（２）接客---------------------------------------------------------------８１ 

（３）言語対応-----------------------------------------------------------８２ 

（４）味-----------------------------------------------------------------８３ 

９．福岡市の宿泊事情に対する評価---------------------------------------------８４ 

（１）料金---------------------------------------------------------------８４ 

（２）接客---------------------------------------------------------------８５ 

（３）言語対応-----------------------------------------------------------８６ 

（４）アメニティー-------------------------------------------------------８７ 

10．福岡市の総合的評価-------------------------------------------------------８８ 

（１）魅力を感じるところ-------------------------------------------------８８ 

（２）再訪意向-----------------------------------------------------------８９ 

11．総括（ビジネス客） ------------------------------------------------------９０ 

（１）仕事の目的および訪問先---------------------------------------------９０ 

（２）交通機関について---------------------------------------------------９０ 

（３）ビジネス環境について-----------------------------------------------９１ 

（４）九州に関する情報について-------------------------------------------９１ 

（５）福岡での滞在について-----------------------------------------------９１ 

（６）福岡に対する評価---------------------------------------------------９２ 

Ⅳ．テクニカルビジット客調査 ----------------------------------------------------９４ 

１．調査計画 ----------------------------------------------------------------９４ 

２．テクニカル・ビジット調査結果 --------------------------------------------９５ 

（１）テクニカル・ビジットのきかっけ･動機--------------------------------９５ 

（２）アプローチ方法・情報収集方法---------------------------------------９６ 

（３）福岡市訪問時の行動-------------------------------------------------９８ 

（４）福岡市のテクニカル・ビジット受入れに対する評価・要望 ------------１００ 

３．総括 ------------------------------------------------------------------１０２ 

（１）テクニカル・ビジットのきかっけ･動機------------------------------１０２ 

（２）アプローチ方法・情報収集方法-------------------------------------１０２ 

（３）福岡市訪問時の行動-----------------------------------------------１０２ 

（４）福岡市のテクニカル・ビジット受入れに対する評価・要望 ------------１０３ 



Ⅴ．市民交流に関する調査-------------------------------------------------------１０４ 

１．調査計画---------------------------------------------------------------１０４ 

２．市民交流調査結果（個人レベルでの来福） --------------------------------１０５ 

（１）きかっけ･動機----------------------------------------------------１０５ 

（２）アプローチ方法・情報収集方法-------------------------------------１０５ 

（３）福岡市訪問時の行動-----------------------------------------------１０６ 

（４）福岡市に対する評価・要望-----------------------------------------１０６ 

（５）参考：九州地方整備局観光客アンケートから-------------------------１０７ 

２．市民交流調査結果（市民団体レベルでの市民交流） -------------------------１０９ 

（１）きかっけ･動機----------------------------------------------------１０９ 

（２）アプローチ方法・情報収集方法-------------------------------------１０９ 

（３）福岡市訪問時の行動-----------------------------------------------１１０ 

（４）福岡市に対する評価・要望-----------------------------------------１１２ 

（５）訪日教育旅行客について-------------------------------------------１１３ 

（６）東アジアからのホームステイ・ビジターについて---------------------１１４ 

３．総括（個人レベルでの交流）----------------------------------------------１１５ 

（１）きかっけ･動機----------------------------------------------------１１５ 

（２）アプローチ方法・情報収集方法-------------------------------------１１５ 

（３）福岡市訪問時の行動-----------------------------------------------１１５ 

（４）福岡市に対する評価・要望-----------------------------------------１１５ 

４．総括（市民団体レベルでの交流）------------------------------------------１１６ 

（１）きかっけ･動機----------------------------------------------------１１６ 

（２）アプローチ方法・情報収集方法-------------------------------------１１６ 

（３）福岡市訪問時の行動-----------------------------------------------１１６ 

（４）福岡市に対する評価・要望-----------------------------------------１１６ 

（５）訪日教育旅行客について-------------------------------------------１１６ 

Ⅵ．課題抽出・提言-------------------------------------------------------------１１７ 

１．基本的考え方-----------------------------------------------------------１１７ 

２．コンベンション客に関して-----------------------------------------------１１８ 

（１）課題の抽出-------------------------------------------------------１１８ 

  （２）施策の提言-------------------------------------------------------１１９ 

３．ビジネス客に関して-----------------------------------------------------１２１ 

（１）課題の抽出-------------------------------------------------------１２１ 

  （２）施策の提言-------------------------------------------------------１２２ 

４．テクニカル・ビジット客に関して-----------------------------------------１２４ 

（１）課題の抽出-------------------------------------------------------１２４ 

  （２）施策の提言-------------------------------------------------------１２５ 

５．市民交流客に関して-----------------------------------------------------１２７ 

（１）課題の抽出-------------------------------------------------------１２５ 

  （２）施策の提言-------------------------------------------------------１２８ 



Ⅶ．参考資料-------------------------------------------------------------------１３１ 

１．コンベンション客アンケート調査票---------------------------------------１３２ 

２．ビジネス客アンケート票-------------------------------------------------１３５ 

３．テクニカル・ビジット個表-----------------------------------------------１４０ 

（１）北京匯人科技発展有限公司-----------------------------------------１４０ 

（２）上海市観光コンベンションセンター---------------------------------１４２    

（３）ＢＡＮＤＯ-------------------------------------------------------１４３ 

（４）ゴルフメイト-----------------------------------------------------１４４ 

（５）志賀設計---------------------------------------------------------１４５ 

（６）北京新幹線学校---------------------------------------------------１４６ 

（７）中国国際青年中心 国際青年研修大学--------------------------------１４８ 

（８）吉林大学---------------------------------------------------------１５０ 

（９）大連日商外企服務有限公司-----------------------------------------１５２ 

（10）大連市物資回収総公司---------------------------------------------１５３ 

（11）埃慕計算機技術（上海）有限公司-----------------------------------１５４ 

（12）株式会社 三神ソフト---------------------------------------------１５５ 

（13）近畿経済産業局---------------------------------------------------１５６ 

（14）西日本旅客鉄道---------------------------------------------------１５８ 

４．日中相互ビジネス研修プログラム実施報告書------------------------------１６０ 

５．関西テクニカルビジット受け入れ実態調査報告書--------------------------１６１ 

６．個人レベルでの来福ビジター個表----------------------------------------１６４ 

（１）東釜山大学学生---------------------------------------------------１６４ 

（２）福岡市留学経験者-------------------------------------------------１６５    

（３）ビジネスで来福経験者---------------------------------------------１６６ 

（４）釜山市と福岡市近隣性での来福者-----------------------------------１６７ 

７．市民団体レベルでの来福ビジター個表------------------------------------１６８ 

（１）釜山女子大学（韓国茶道協会）-------------------------------------１６８ 

（７）ベアー・ベースボール・クラブ-------------------------------------１６９ 

８．市民団体レベルでの交流（受け入れ側）個表------------------------------１７０ 

（１）田中啓子さん-----------------------------------------------------１７０ 

（２）インターユースふくおか（ＩＹＦ）---------------------------------１７１ 

（３）アジア女性センター-----------------------------------------------１７２ 

（４）福岡市総務企画局国際部-------------------------------------------１７３ 

９．ホームステイ・ビジターについて-----------------------------------------１７４ 

（１）ホームステイ・ビジター・ヒアリング（Ｈ・Ｓさん、Ｋ・Ｃ）---------１７４ 

（２）レインボープラザヒアリング---------------------------------------１７５ 

 

10．教育旅行実施状況-------------------------------------------------------１７６ 

（１）国土交通省「訪日教育旅行推進のための検討会報告書」より-----------１７６ 

（２）ＪＴＢ九州国際旅行九州営業部ヒアリング---------------------------１７７ 



11．九州地方整備局「観光客調査」アンケート---------------------------------１７８ 

（１）調査概要---------------------------------------------------------１７８ 

（２）九州地方整備局「観光客調査」アンケート票-------------------------１７９ 

（３）九州地方整備局「観光客アンケート」調査結果-----------------------１８４ 





　

 

 








