
資料３－２ 

郵送調査想定送付先リスト（モード別地域別データ出所別件数集計） 

 

１．バス 

（１）名簿抽出件数 

 観光バス
データベース

グリーン
経営認証

ISO9000 ISO14000
乗合バス（関
東のバス協会所

属）
合計

合計
（重複除く）

北海道 78 1 1 80 78
青森県 46 46 46
岩手県 27 27 27
宮城県 36 36 36
秋田県 13 13 13
山形県 13 13 13
福島県 19 19 19
茨城県 26 1 16 43 3
栃木県 56 9 65 5
群馬県 32 19 51 46
埼玉県 45 2 1 1 16 65 53
千葉県 38 31 69 38
東京都 67 5 30 102 81
神奈川 31 19 50 45
山梨県 29 1 1 31 29
新潟県 34 1 35 35
長野県 40 1 1 42 41
富山県 14 14 14
石川県 21 21 21
愛知県 31 1 32 31
静岡県 43 4 47 47
岐阜県 31 31 31
三重県 12 12 12
大阪府 32 1 33 33
京都府 18 18 18
滋賀県 12 1 13 12
奈良県 10 10 10
福井県 34 34 34
和歌山 19 19 19
兵庫県 59 1 60 59
広島県 49 2 51 50
鳥取県 13 13 13
島根県 24 1 25 24
岡山県 40 40 40
山口県 19 19 19
徳島県 8 8 8
香川県 18 18 18
愛媛県 27 27 27
高知県 27 27 27
福岡県 17 17 17
長崎県 22 22 22
大分県 10 10 10
佐賀県 5 1 6 6
熊本県 10 10 10
宮崎県 18 18 18
鹿児島 38 38 38
沖縄県 9 9 9
総計 1,320 22 2 4 110 1,458 1,391

観光バスデータベース：（社）日本バス協会ホームページより

グリーン経営認証：交通エコロジー・モビリティ財団ホームページより

ISO9000、14000：（財）日本適合性認定協会ホームページより

乗合バス（関東のバス協会所属）：各県のバス協会ホームページより　　　
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（２）発送件数 ： ４００件程度 

 

（３）抽出方法 

 ①グリーン経営認証、ISO9000、ISO14000 のいずれかを取得している事業者、乗合バ

ス（関東のバス協会所属）事業者                  １６２件 

   ②訪問調査を考慮して、上記①を除く関東周辺（１都 7県）の事業者   ２６２件 

   ③400 件以上必要な場合のみ、上記①②を除く事業者から無作為抽出 
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２．ハイタク 

（１）名簿抽出件数 

 

 

グリーン
経営認証

タクシー
ランキング

ISO9000 ISO14000 その他 合計
合計

（重複除く）
北海道 12 12 12
青森県 1 12 13 1
岩手県 12 12 12
宮城県 10 10 10
秋田県 15 15 15
山形県 13 13 13
福島県 16 16 16

茨城県 26 26 26
栃木県 23 23 23
群馬県 15 15 15
埼玉県 4 30 34 3
千葉県 6 26 32 3
東京都 27 237 1 36 301 269
神奈川 1 1 23 25 25
山梨県 1 12 13 1

新潟県 12 12 12
長野県 2 10 12 1
富山県 2 10 12 1
石川県 1 9 10 10
愛知県 11 14 25 25
静岡県 2 13 15 1
岐阜県 1 11 12 1
三重県 13 13 13
大阪府 12 12 12
京都府 1 5 6 6
滋賀県 1 8 9 9
奈良県 3 7 10 10
福井県 4 12 16 1
和歌山 14 14 14
兵庫県 14 14 14
広島県 14 14 14
鳥取県 2 2 2
島根県 5 5 5
岡山県 2 12 14 1
山口県 12 12 12
徳島県 14 14 14
香川県 1 11 12 1
愛媛県 12 12 12
高知県 13 13 13
福岡県 2 1 11 14 14
長崎県 11 11 11
大分県 1 9 10 10
佐賀県 13 13 13
熊本県 1 14 15 1
宮崎県 6 6 6
鹿児島 12 12 12
沖縄県 1 14 15 1
総計 71 237 4 4 630 946 913

グリーン経営認証：交通エコロジー・モビリティ財団ホームページより

タクシーランキング：（財）東京タクシーセンターホームページより

ISO9000、14000：（財）日本適合性認定協会ホームページより抜粋

その他：全国ハイヤー・タクシー名鑑（（社）全国乗用自動車連合会加入の事業者）より抜粋
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（２）発送件数 ： ６００件程度 

 

（３）抽出方法 ： 

 ①グリーン経営認証、東京タクシーランキングＡ又はＡＡ、ISO9000、ISO14000 のい

ずれかを取得している事業者                   ３０１件 

 ②訪問調査を考慮して、上記①を除く関東周辺（１都 7県）の事業者  １７３件 

   ③上記①②を除く事業者（出典：全国ハイヤー・タクシー年鑑）から無作為抽出         

１２６件  
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３．トラック 

（１）名簿抽出件数 

  安全性優
良事業所

 グリーン
経営認証

 ISO9000  ISO14000 合計
合計

（重複除く）
北海道 85          45          130         121         
青森県 16          4            20          19          
岩手県 23          16          39          30          
宮城県 52          30          82          72          
秋田県 19          15          34          30          
山形県 19          7            26          25          
福島県 43          23          66          60          
茨城県 18          15          8            3            44          41          
栃木県 13          3            13          1            30          26          
群馬県 28          42          16          86          79          
埼玉県 64          48          34          13          159         140         
千葉県 58          41          14          3            116         106         
東京都 113         110         92          44          359         309         
神奈川 43          62          29          14          148         132         
山梨県 23          3            26          25          
新潟県 57          14          71          69          
長野県 40          7            47          46          
富山県 36          38          74          64          
石川県 37          18          55          49          
愛知県 158         169         327         286         
静岡県 95          151         246         207         
岐阜県 29          28          57          47          
三重県 16          39          55          49          
大阪府 123         76          199         180         
京都府 33          11          44          42          
滋賀県 15          18          33          32          
奈良県 27          20          47          35          
福井県 21          24          45          40          
和歌山 13          2            15          14          
兵庫県 72          39          111         102         
広島県 38          32          70          65          
鳥取県 30          2            32          31          
島根県 11          2            13          13          
岡山県 41          16          57          54          
山口県 25          14          39          38          
徳島県 33          12          45          39          
香川県 18          15          33          29          
愛媛県 17          52          69          62          
高知県 9            1            10          9            
福岡県 99          52          151         139         
長崎県 5            6            11          9            
大分県 14          12          26          22          
佐賀県 20          9            29          26          
熊本県 35          11          46          41          
宮崎県 8            4            12          11          
鹿児島 10          12          22          19          
沖縄県 6            6            6            
総計 1,808      1,370      206         78          3,462      3,090      

安全性優良事業所：（社）全日本トラック協会ホームページより

グリーン経営認証：交通エコロジー・モビリティ財団ホームページより

ISO9000、14000：（財）日本適合性認定協会ホームページより
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（２）発送件数 ： ２，０００件程度 

 

（３）抽出方法 ： 

 ①ISO9000、ISO14000 のいずれかを取得している事業者        ２４８件 

②上記①を除く、安全性優良事業所、グリーン経営認証を両方取得している事業者 

３２１件 

   ③訪問調査を考慮して、上記①②を除く関東周辺（１都 7県）の安全性優良事業者 

２７５件 

   ④上記①～③を除く安全性優良事業所から無作為抽出       １，１５６件 
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【名簿抽出先について】 

 

○観光バスデータベース 

 （社）日本バス協会に加盟する会員会社から構成されているデータベース。 

会員会社は、ユーザーの安全かつ快適な旅行に供するため、運転者の安全教育・健康管

理、車両の点検整備等、各種の安全対策に積極的に取り組んでいる。 

 

 

○グリーン経営認証 

交通エコロジー・モビリティ財団が認証機関となり、グリーン経営認証登録された環境

に優しい運輸事業者を一覧として公表している。 

 グリーン経営推進マニュアルに基づいて一定のレベル以上の取り組みを行っている事業

者に対して、当該財団が審査の上認証・登録を行うもの。 

マニュアルに記載されている主なチェックリストは以下のとおり。 

・環境保全のための仕組み、体制の整備 

・エコドライブの実施 

・低公害車の導入 

・自動車の点検・整備 

・廃車・廃棄物の適正処理およびリサイクルの推進 

・管理部門（事務所）における環境保全 

 

 

○ISO9000 

 （財）日本適合性認定協会が当該シリーズの適合組織として事業者を公表している。 

ISO9000 シリーズは、品質マネジメントシステムに関わる国際規格。取得事業者は、購入

者（取引先、顧客）の要求に合った仕様の製品／サービスを安定して提供することができ

る仕組みを作ることが要求されている。 

 

 

○ISO14000 

 （財）日本適合性認定協会が当該シリーズの適合組織として事業者を公表している。 

環境マネジメントシステムに関わる国際規格。具体的には、環境に与える負荷をなるべ

く少なくしていくために、組織内でトップダウンのもとで環境方針を策定し、組織の与え

る環境影響を評価し、それに基づいた目的・目標を設定、実行し、経営層による見直しを

行っていくという、一連の仕組み（環境マネジメントシステム）を構築することが要求さ

れている規格である。 
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○タクシーランキング 

 （財）東京タクシーセンターが、ランク評価委員会を設置して法人タクシー事業者のサ

ービス等に関する評価を制度化し、ランク付けして、優良な事業者を公表（優良ランク法

人事業者リスト）している。 

 対象は、東京特定指定地域の法人タクシー事業者。「接客サービスに関する情報」・「安全

に関する情報」・「事業者の法令順守に関する情報」を収集し、評価基準を設定して数値化

したもので評価し、ＡＡ・Ａ・Ｂ・Ｃの４段階にランク付けして、ＡＡ・Ａの評価を受け

た優良な事業者を公表することにより、タクシー事業の発展とタクシーサービスの改善に

資することを目的としている。 

 

 

○安全性優良事業所 

全国貨物自動車運送適正化事業実施機関である（社）全日本トラック協会が、トラック

運送事業者の交通安全対策等への事業所単位での取り組みを評価し、一定の基準をクリア

した事業所を認定して、公表している。 

安全性優良事業所に認定されるための主な評価項目は以下のとおり。 

・過労防止に配慮した勤務時間、乗務時間を定め、これを基に乗務割が作成され、休

憩時間、睡眠のための時間が適正に管理されているか。 

・定期点検基準を作成し、これに基づき、適正に点検・整備を行い、点検整備記録簿

等が保存されているか。 

・乗務員に対する輸送の安全確保に必要な指導監督を行っているか。 

・乗務等の記録（運転日報）の作成・保存は適正か。 

・事業所内で安全対策会議 （安全に関するＱＣ活動 を含む。）を定期的に実施 して

いる。 

・点呼の実施及びその記録、保存は適正か。 

・ある期日から過去３年間に、事業所の事業用自動車が有責の第一当事者となる、自

動車事故報告規則（国土交通省令）第２条各号に定める事故がないか。 

・ある期日において、事業所に、貨物自動車運送事業法に基づく行政処分の点数が付

加されていないか。また、点数がある場合には、当該事業所に係る行政処分の累積

点数は何点か。 
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