
有識者意見の概要及び意見に対する対応 

１． 調査研究課題名「地域公共交通サービスの評価に関する調査研究」 

 

２．有識者意見の概要及び対応  

 有識者：青木 真美氏  同志社大学 商学部商学科 教授 

     青木 亮氏   東京経済大学 経営学部 教授 

     寺田 一薫氏  東京海洋大学 大学院海洋工学系流通情報工学部門 教授 

     水谷 文俊氏  神戸大学 大学院経営学研究科 教授 

意見の概要 意見に対する対応 

・ 調査事例における評価項目の種類は、EN13816 の分類に従

って整理してはどうか。 

・ EN13816 の 8項目に従って整理し、表にまとめた。 

・ 評価項目の中の、「情報」については、基本的なサービス情

報と、リアルタイムの運行情報を分けて記載してはどうか。 

・ 情報の項を２段落構成とし、内容を分けて記載した。 

・ このような欧州事例をまとめた資料は、学術的にも必要で

ある。 
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