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【事例 1-1】配布時の説明資料         （静岡県 静岡市）

静岡市では、洪水ハザードマップは、広報誌ととも

に配布している。配布時には、マップに関する説明

は行っていないため、「お知らせ」を添付している。

洪水ハザードマップの配布に先立ち回覧板、広報

誌、町内役員説明会の開催等により洪水ハザードマ

ップを配布することを住民に周知している。 

 

実 施 時 期：公表後一時的に実施 

実施対象者：浸水想定区域内各世帯を対象 

嘉島町は、町内会を通じて洪水ハザー

ドマップを配布している。配布に先立

ち、町内会長に洪水ハザードマップに

関する説明会を開催している。 

住民への配布時には、各世帯を訪問

し、説明するとともに資料も添付して

いる。 

また、配布に当たっては町内会未加入

者もいるため、全世帯を訪問して配布

した。 

実 施 時 期：公表後一時的に実施 

実施対象者：自治体内各世帯を対象 

【事例 1-2】配布時の説明資料         （熊本県 嘉島町）
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【事例 1-3】配布時の説明資料         （新潟県 長岡市）

長岡市では、洪水ハザードマップ

とともに住民の理解を深めるた

め説明資料を配布している。 

配布資料では、洪水ハザードマッ

プについて、浸水想定区域の設定

方法、避難の必要な箇所を説明し

ている。 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 



 

第３編 洪水ハザードマップの普及 

洪水ハザードマップ普及の事例 

80 

 

【事例 1-4】冊子とともに配布         （愛知県 豊田市）

 

豊田市では、印刷物では情報掲載量に限りが

あること、また、住民がＡ1 サイズのマップ

を自宅に貼るのは困難であるとの判断から、

冊子＋マップ形式を採用し、旧豊田市内の各

世帯に配布と窓口での配布を合わせて行って

いる。 

洪水ハザードマップへは、避難場所等、必要

最小限の情報を記載にとどめ、様々な情報は

冊子に詳細に記載している。 

また、冊子が洪水ハザードマップの説明資料

の役割を果たしている。 

 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：自治体内各世帯を対象 
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【事例 2-1】簡単にアクセスできる事例      （静岡県 静岡市） 

 

静岡市ではホームページのトップ

画面から洪水ハザードマップにア

クセスすることが可能である。 

(出典：静岡市 (http://www.city.morioka.iwate.jp/) 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

横浜市では市のホームページトップ画面から危

機管理対策室のページにアクセスすることがで

きる。 

平常時には、危機管理対策室を紹介する画面が

表示されるが、災害発生時には、避難情報（避

難勧告・避難指示等）に関する画面が表示され

る。 

通常時画面 

災害時画面 

（出典：横浜市 http://www.city.yokohama.jp/me/bousai/) 

実 施 時 期：災害時に一時的(緊急的)に実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

【事例 2-2】緊急時に画面が変わる事例    （神奈川県 横浜市） 

（出典：静岡市 http://www.city.shizuoka.jp/bosai/hazardmap/) 
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インターネットによる洪水ハザードマップの公開には下表のような方法がある。これらの

方法の採用に当たっては、それぞれの特徴を踏まえた上で、市町村や地域住民のインターネ

ット利用に関する状況に配慮しながら最も適切な方法を採用することが大切である。 

インターネット利用による洪水ハザードマップの公開をスムーズに実施するには、国及び

都道府県から提供される電子化された浸水想定区域図を利用して洪水ハザードマップを作成

し、その結果を電子データとして保存しておくと効率的である。 

また、地理情報ソフトウェア（Ｗeb GIS）により洪水ハザードマップを提供する場合は、

洪水ハザードマップを地理情報システム（GIS）により作成した方が効率的である。 

 

利用者から見た特徴（操作性） 情報提供者から見た特徴 

方法 
ソフトの

組み込み 

表示に必

要な時間 

地図の拡

大縮小 

ソフトの

使用料 

送信機器

への負荷 

導入にあ

たっての

留意点 

①閲覧ソフトが不要な方法

（JPEG 等の画像データを用

いる） 

不要 

高解像度

の場合は、

表示に時

間が掛か

る 
困難 無 

データを

一括送信

するため

小さい。 

地図を分

割して提

供し迅速

に詳細な

地図を閲

覧できる

ようにす

るなどの

工夫が望

ましい。 

②標準的な閲覧ソフ

ト(PDF等)を用いる

方法 

 

必要 

高解像度

の場合は、

表示に時

間が掛か

る。 
やや容易 無 

データを

一括送信

するため

小さい。 

地図を分

割して提

供し迅速

に詳細な

地図を閲

覧できる

ようにす

るなどの

工夫が望

ましい。 

特
定
の
閲
覧
ソ
フ
ト
が
必
要
な
方
法 

③高機能な閲覧ソフ

ト(ZOOMA 等) 

を用いる方法 

 

必要 

高解像度

であって

も、表示ま

での時間

は短い。 

容易 

ソフト使

用料がか

かる場合

がある。 

データを

逐次送信

するため

やや大き

い。 

町名等に

よる検索

機能を追

加するな

どの配慮

が望まし

い。 

④地理情報ソフト（Web GIS）

を用いる方法 
必要 

高解像度

であって

も、表示ま

での時間

は比較的

短い 容易 

ソフト使

用料がか

かる場合

がある。 

データを

逐次、作

成、送信す

るため大

きい。 

地名検索

や属性情

報の提供

などの機

能を活か

し、避難場

所等の詳

細な情報

を提供す

ることが

望ましい。

 

【事例 2-3】インターネットの利用による公開方法 
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【事例 2-4】JPEG を用いた事例       （広島県 広島市） 

広島市では、JPEG 形式の画像データにより

公開している。 

JPEG 形式では拡大すると画像が不鮮明とな

ることから、3 段階拡大できるように画像デー

タを用意して、拡大しても避難場所や道路等が

判読できるように工夫している。 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

（出典：広島市 http://www.city.hiroshima.jp/shobou/m4/kozuimap/kozuimapdownload.html) 

1 回拡大した画面 

全体表示画面 

2 回拡大した画面 

３回拡大した画面 

拡大

拡大
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全体表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%拡大画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

400%拡大画面 

 

 

 
 

【事例 2-5】PDF を用いた事例        （静岡県 函南町） 

函南町では洪水ハザードマップ公表

後、早急にホームページ上で公開す

る必要があったため、電子データ化

が容易なこと、また、画面の拡大縮

小がスムースに行えることや印刷設

定が容易な閲覧ソフトウェアを採用

している。 

 

 

 

 

画面の移動は連続的にスムースに行

うことができる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

400%程度拡大しても避難場所や

避難経路等の重要情報は明瞭に判読

可能である。 

 

（出典：沼津河川国道事務所 http://www.nwo.go.jp/kouzui/pdf/kannami-map.pdf) 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 
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(トップ画面) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(地区画面) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(任意点を拡大) 

 

 

【事例 2-6】ZOOMA を用いた事例      （静岡県 静岡市） 

静岡市では当初、閲覧用ソフトウェアによる

公開を考えていた。 

しかし、拡大時にも避難場所や避難経路等の

重要情報が判読可能な解像度にすると洪水

ハザードマップにアクセスしてから表示さ

れるまでに時間がかかり実用的ではないた

め、高解像度閲覧ソフトウェアを採用した。

 

 

トップ画面で閲覧したい地区を選択。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地区選択画面の任意地点を拡大。 

拡大・縮小、画面移動等の操作性は良好であ

る。 

なお、画面右上にプリンターマークをクリッ

クすると印刷できるなどの配慮がなされて

いる。 

 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

（出典：静岡市 http://www.city.shizuoka.jp/bosai/hazardmap/) 
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トップ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニューの「地図から探す」縮尺 1/10,000 の画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニューの「地図から探す」縮尺 1/5､000 の画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニューの「地図から探す」縮尺 1/2､500 の画面

【事例 2-7】地理情報ソフトウェア（Web GIS）を用いた事例 

（岩手県盛岡市） 

盛岡市では、避難場所等の情報を適切に提供

するため、各種情報がわかりやすく提供でき

る地理情報システム（GIS)を採用している。 

 

トップ画面では、以下の検索メニューが用意

されていて、クリックするとその付近の地図

が表示される。地図の縮尺は、1/10,000、

1/5,000、1/2,500 の 3 種類が用意され

ている。 

 

 

【分類から探す】 

避難場所、一時集合場所、病院施設、行

政施設、生活関連情報（電気、ガス、水

道）が検索できる。 

 

 

【場所で探す】 

住所を指定してその地区の避難所等を探

すことができる。 

 

 

【地図で探す】 

地図を表示する領域を選択すると当該地

区の地図が表示される。（左図 上段参

照） 

 

 

【住所等で表示】 

住所内（大字内、または町内）にある施

設が検索できる。大字名または町名をク

リックすれば、その町にある施設の一覧

が表示される。 

（出典：盛岡市 http://gissv.city.morioka.iwate.jp/Map/bfStatic.ASP?env=FloodAbout) 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 
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【事例 2-8】駅に掲示した事例         （岐阜県 岐阜市） 

岐阜市では日常的に人通りが多く、かつ、水

害時に危険な場所となる駅前の地下通路に

洪水ハザードマップを通年掲示して、危険性

を周知している。 

洪水ハザードマップを掲示していることを

新聞で住民等に広報している。岐阜市では、

洪水ハザードマップを各戸配布している。 

美濃加茂市では支所 8 箇所、スーパーマーケ

ット７箇所、コンビニエンスストア 1 箇所に

洪水ハザードマップを設置している。 

町内会を通じて洪水ハザードマップを各戸配

布している。 

様々な施設への洪水ハザードマップの設置は、

町内会未加入者への対応の意味もある。 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

(出典：岐阜市) 

(出典：美濃加茂市) 

【事例 2-9】商店に設置した事例      （岐阜県 美濃加茂市） 
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【事例 2-10】電話帳に掲載した事例      （岩手県 水沢市） 

水沢市羽田町では、“水沢市洪水ハザード

マップ”をもとに、地域振興会が中心とな

って“羽田町洪水避難地図”を作成し、町

民等に配布している。 

また、住民への洪水ハザードマップを普及

させるため、地域で利用頻度の高い「暮ら

しの電話帳」に洪水ハザードマップを掲載

している。 

実 施 時 期：公表後一時的に実施 

実施対象者：町内の各世帯を対象 

（出典：羽田町地域振興

山形市は、洪水ハザードマップの公表時に報道機関（新聞社

やテレビ局等）に連絡し、記事として掲載してもらったり番

組で報道してもらっている。 

実 施 時 期：公表後一時的に実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

（出典：山形新聞) 

【事例 2-11】新聞、テレビによる広報の事例  （山形県 山形市） 
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広報誌での広報事例（山梨県 六郷町） 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【事例 2-12】広報誌に掲載した事例     （山梨県 市川三郷町） 

旧六郷町（現市川三郷町）では、洪水ハザードマップを公開した翌月の広報誌に洪水

ハザードマップを公表している記事を掲載した。 

洪水ハザードマップは、A1 サイズである。広報誌へは A4 に折りたたんだ状態の写

真を掲載している。 

（出典：市川三郷町) 

実 施 時 期：公表後一時的に実施 

実施対象者：自治体内各世帯を対象 
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多数の住民が参加するイベントでの広報事例（山形県 山形市） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【事例 2-13】イベントでの公開の事例      （山形県 山形市） 

山形市では、防災等に関する企業イベントに

積極性に協力している。 

平成 16 年 9 月 1 日の防災の日に合わせて

開催された、市内のデパート主催の防災フェ

アに洪水ハザードマップの拡大パネル等を

貸し出している。 

より多くの人に洪水ハザードマップの存在

を知ってもらい、理解してもらうための PR

になっている。 

実 施 時 期：防災の日に一時的に実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

（出典：山形市) 

（出典：山形市) 
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庁内説明会の状況（各課の代表者約 100 人が参加した） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【事例 2-14】市職員を対象にした説明会開催の事例 

                       （山形県 山形市）

山形市では洪水ハザードマップを住民に

理解、活用してもらうためにはまず市職

員が理解しなくてはならないという趣旨

から、市職員を対象にした全庁説明会を

実施している。 

「万が一の場合は、市職員全員が防災担

当者である。」という観点から、職員から

内容について理解してもらうことを目的

に河川課が主体となった説明会を開催し

ている。職員からの質問は、「洪水ハザー

ドマップを全戸配布することの必要性」、

「災害が少ないといわれている山形市

で、本当に洪水が起こりえるのか」、「改

訂版の作成時期」、「浄水場に対する防御

対策の法的支援措置」など行政事務従事

者ならではのものが多く、内容も濃いも

のであった。 

また、報道機関に市職員を対象とした説

明会を実施することを連絡し、新聞やテ

レビ番組で取り上げてもらい、住民に対

して市の取組みを広報している。 

実 施 時 期：公表後一時的に実施 

実施対象者：自治体職員を対象 

（出典：山形新聞) 
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【事例 2-15】自治体の出前講座の事例     （三重県 四日市市） 

四日市市では、ホームページ上

で、出前講座の紹介を行ってい

る。 

四日市市では、申込者を市内在

住・在勤・在学者に限っており、

10 人以上参加者が見込める場合

に出前講座が行われる。 

開催時間は、市の休日を除く、午

前 9 時から午後 9 時までの 12

時間に限っている。 

四日市市ホームページ 出前講座トップページ 

（出典：四日市市 http://www.manabouya.com/manabi/demae/index.htm) 

四日市市出前講座メニュー 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 
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国土交通省ホームページ 出前講座メニュー 

 
 
 

 

 
 
 

 

【事例 2-16】国土交通省の出前講座の事例

国土交通省では、ホームページ上で、

出前講座の紹介を行っている。 

北陸地方整備局では、防災に特化した

出前講座のページを持っており、ハザ

ードマップについてわかりやすく説

明する講座を開設している。 

（出典：国土交通省 http://www.mlit.go.jp/bosai/demae/index.htm) 

国土交通省ホームページ 出前講座トップページ 

実 施 時 期：通年実施 

実施対象者：対象者を限定せず 
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ラジオでの報道事例（三重県 四日市市） 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

【事例 2-17】ラジオによる広報の事例      （山形県 山形市） 

山形市ではテレビ、ラジオ等の番組で少しでも洪水ハザードマップを取り上げてもらうように報道

機関へ何度も周知を繰り返している。その効果もあり、テレビでは何度かニュース番組の中で洪水

ハザードマップを紹介しており、市民から大きな反響を得ている。 

また、地元のＦＭラジオ局からの要請もあり、2 局で“洪水避難地図の声の広報”を実施している。

このため“洪水避難地図”や“洪水ハザードマップ”といった用語の認知の割合も向上している。

四日市市は、コミュニティーFM で年間 52 週間、5 分間の防災番組を放送している。 

平成 17 年度は、4 月の第 4 週に洪水ハザードマップについて放送した。 

内容は、市役所職員が洪水ハザードマップの活用方法等について説明した。 

実 施 時 期：出水期前に一時的に実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

実 施 時 期：出水期前に定期的に実施 

実施対象者：対象者を限定せず 

(出典：FM よっかいち) 

【事例 2-18】ラジオによる広報の事例      （三重県 四日市市） 
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