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火災保険 水災補償のご提供
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✓ 一般に火災保険といいますが、火災以外に、風災・
水災・盗難・水濡れ・偶然な破損など様々な事故
の補償がセットされているものがほとんどです。

✓ 個人宅の火災保険は、多くが水災補償付き。
（水災補償がついていない契約も一部存在。）

✓ 事業者向けの火災保険は、選択式が多い。
補償の内容も、全額補償・一部補償と様々。

✓ まずは、ご自身の保険に水災補償がついているか、
どのような補償内容か確認することが重要です。

保険会社の取り組み



１．保険加入時の事例
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✓ 個人向けの火災保険では、国土交通省などが提供しているデータを参考に、お客様の身の回り
のハザード情報を見える化するために、「かんたんリスクマップ」を提供し、商品パンフレットに記
載しております。

保険会社の取り組み



１．保険加入時の事例
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保険会社の取り組み

● 画面イメージ（携帯）



２．保険金支払い時の事例

5

保険会社の取り組み

✓ 被災したお客様の早期復旧・復興に資する保険金の支払業務について、人工衛星画像等を活
用し、高度化の取り組みを実施しております。

人工衛星画像をAIで分析し、被害を迅速・精密に把握



３．災害発生時における事例
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保険会社の取り組み

✓ 水災発生時の自治体における意思決定を
サポートするために、AI技術を活用した水災
危険度予測システムを開発し、提供してお
ります。

浸水エリア即時予測（システム画面イメージ）



４ｰ１．事前防災に係る事例
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保険会社の取り組み

✓ 水災リスクを自分事化し、災害時に適切な行動をとっていただくために、河川氾濫による浸水等の
リスクを疑似体験できる災害体験ARを提供しております。



４ｰ２．事前防災に係る事例

8

✓ 水害、土砂災害から身を守ること（事前の備え）の大切さ等を学ぶことを目的に「ぼうさい授
業」を小学生向けに開催しております。

保険会社の取り組み

防災教育風景（イメージ）



４ｰ３．事前防災に係る事例

9

保険会社の取り組み

✓ 災害時の早期事業復旧のため、事業者の
皆様向けにBCP策定をご支援させていただ
いています。

ワークショップ風景（イメージ）



５．官×民、民×民連携による取組事例
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✓ 参画法人の多種多様なケイパビリティを掛け合わせ、“強靭な社会構築”に向けた官民一体と
なった取組みを持続的に実行することを目的に、防災コンソーシアム（CORE）を立ち上げまし
た。

保険会社の取り組み

（イメージ図）



【参考】コンソーシアム発足の背景

地域ごとの
保険金支払実績

各法人の様々なケイパビリティ 東京海上のケイパビリティ

被災地の状況
（立ち合いで得た情報）

防災科研との
パートナーシップ

ネットワーク
自治体・法人等

被災予測の
精度向上

（防災工事の優先度示唆）

新しい価値の創出(案)

・・・

被災情報収集の
効率化

防災科研の研究
成果の社会実装

コンソーシアム内で
創出されたサービス

の展開 ・・・

①自然現象による災害からスコープを広げ、あらゆる災害の “防災・減災” に取組み、被災を半減を目指す

②保険関連領域に加え、「対策・実行」「避難」も含めた全領域をカバーし、より多くの安心をご提供する

③災害大国日本独自のビジネスモデルを事業化し、海外展開を目指す
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東京海上のケイパビリティを最大限に活用し、各法人と共に防災・減災に取り組む

新しい価値の創出例

confidential information 11


