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一般社団法人 日本自動車連盟の概要般社団法人 日本自動車連盟の概要

設立／１９６３年（昭和３８年）４月１日設立／１９６３年（昭和３８年）４月１日

個人会員 家族会員 法人会員 ジュニア会員 会員合計個人会員 家族会員 法人会員 ジュニア会員 会員合計

会員数 11,693,252 5,160,105 632,388 1,138 17,486,883

活動拠点／１本部、８地方本部、５３支部

活動内容／ロードサービス、交通安全活動、環境保全活動、
観光・ドライブ情報サービス、調査提言活動（税制等）、観光 ドライブ情報サ ビス、調査提言活動（税制等）、
モータースポーツ、国際交流活動ほか

※各数値は２０１２年（平成２４年）１２月末現在の数字です※各数値は２０１２年（平成２４年）１２月末現在の数字です。
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【要望事項】

有料道路 利用促進を図るべく 料金割引等 施策を継続すべき１．有料道路の利用促進を図るべく、料金割引等の施策を継続すべき。
・自動車ユーザーはドライブ時の利便性向上を期待。(p6)
・観光振興による地域活性化効果を期待する声は、都市部よりも地方が高い。(p7)

２．有料道路の維持管理や整備拡充の費用は国民全体で負担すべき。
・道路整備費用を自動車ユーザー負担とすることについては、免許の有無を問わず「不適切である」という意見が「適切で
ある」という意見を上回っている。(p13)
・高速道路の防災機能や災害対策機能が注目されている。(p7)

３．有料道路に関する積極的な情報提供を進めるべき。

p
・もともと諸外国と比べて料金設定が高い。(p14)

・料金割引の見直しが迫っていること等 料金制度に関する情報の認知度が低い (p15)・料金割引の見直しが迫っていること等、料金制度に関する情報の認知度が低い。(p15)
・料金制度や路線別の建設コストなど、自動車ユーザーへのわかりやすい情報提供が必要。
・社会資本である有料道路は活用されなければ意味がない。そのためには利用者の理解・納得を得ることが大前提。

４ 料金制度をわかりやすく改めるべき４．料金制度をわかりやすく改めるべき
・簡潔で理解しやすく、安定的な料金体系＝目的地までの料金が容易に把握できることが必要。
・震災復興施策として、一定区間については定額制を導入してはどうか。

＜有料道路を利用した国内ドライブと格安航空会社を利用した海外旅行の価格差の一例＞
・大阪⇒高松の有料道路通行料金（片道）：8,050円 （神戸・鳴門ルート、各種割引なしの場合）
・関西空港⇒仁川空港までのLCC料金（片道）：5,810円 （韓国イースター航空、2月度最安料金）

料金割引がなくなると上記 ような価格差が生じやすくなり 国内観光 影響も考えられる

５．交通機関による価格差の例
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・料金割引がなくなると上記のような価格差が生じやすくなり、国内観光への影響も考えられる。



余暇活動におけるドライブの需要低下

余暇活動の参加人口上位20位 （2009年～2011年）

～政策によって大きく変動した3年～

2 年連続で参加人口の 1 位だった「ドラ
イブ」は、高速道路料金の休日 1000 円
や無料化実験の終了に伴って、900 万人
余り参加人口が減少し 3位に低下

第1位は、前年に引き続き２年連続で「ド
ライブ」であった。高速道路料金値下げ
を受けたものだが、消費や宿泊数拡大
の波及効果は限られた

高速道路料金値下げの恩恵を受け、初
めての首位となった。ただし、「安・遠・
短」とも言われるように、支出や宿泊数
の大幅な拡大にはつながらなかった

～政策によって大きく変動した3年～

余り参加人口が減少し、3 位に低下。 の波及効果は限られた。 の大幅な拡大にはつながらなかった。

「レジャー白書2012要約」より抜粋 「レジャー白書2011要約」より抜粋 「レジャー白書2010要約」より抜粋

2011年 2010年 2009年
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出典：レジャー白書 2012, 2011, 2010（公益財団法人日本生産性本部）



余暇活動の参加人口上位20位 （2006年～2008年）

～ドライブは例年3位に位置していた～～ドライブは例年3位に位置していた～

出典 レジャ 白書 2009 2008 2007（公益財団法人日本生産性本部）

2008年 2007年 2006年
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出典：レジャー白書 2009, 2008, 2007（公益財団法人日本生産性本部）



自動車ユーザーが期待する有料道路の改善効果

◆自動車ユーザーは、有料道路の改善により観光・レジャー利用時の利便性向上を
期待している。また、道路の防災機能にも注目している。

◆観光振興効果 期待は 都市部よりも地方が多

自動車ユ ザ が期待する有料道路の改善効果

Ｑ：日頃利用する有料道路について、改善することによりどのような効果を期待しますか。（複数回答）

◆観光振興効果への期待は、都市部よりも地方が多い。
ドライブ旅行の需要減少によってダメージを受けるのは地方である。

Ｑ：日頃利用する有料道路について、改善することによりどのような効果を期待しますか。（複数回答）

N=4,001

832旅行や趣味が実施しやすくなる等、観光やレジャー面の貢献に期待

【項目別 回答数】

456

524

583

832

通勤通学や買物等日常生活の利便性向上への貢献に期待

災害時の延焼防止や避難路としての機能等、防災面の効果に期待

観光客の増加等、地域活性化への寄与に期待

旅行や趣味が実施しやすくなる等、観光やレジャ 面の貢献に期待

146

285

328

431

街路樹等による緑地空間提供等環境面の効果に期待

市街地の形成や再編等まちづくりへの寄与に期待

生鮮品や宅配便等の輸送時間短縮等、物流面への貢献に期待

緊急時の病院への搬送時間短縮効果等、医療・福祉面の効果に期待

89

192

135

わからない

特にない

その他

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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出典： ＪＡＦ「有料道路に関するアンケート調査」（2013）より



【都道府県別 回答割合】
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北海道 13.79 17.24 17.24 3.45 6.90 55.17 37.93 13.79 10.34 10.34 3.45
青森県 5.26 15.79 26.32 0.00 18.42 57.89 42.11 18.42 2.63 15.79 2.63
岩手県 21 62 18 92 27 03 13 51 35 14 40 54 43 24 21 62 13 51 2 70 0 00岩手県 21.62 18.92 27.03 13.51 35.14 40.54 43.24 21.62 13.51 2.70 0.00
宮城県 26.32 13.16 31.58 13.16 28.95 31.58 28.95 18.42 7.89 10.53 7.89
秋田県 31.82 13.64 20.45 6.82 15.91 43.18 29.55 18.18 6.82 13.64 4.55
山形県 27.91 20.93 30.23 6.98 20.93 53.49 30.23 23.26 4.65 4.65 4.65
福島県 28.21 17.95 38.46 10.26 33.33 46.15 33.33 20.51 5.13 17.95 2.56
茨城県 30.00 13.33 33.33 6.67 23.33 50.00 50.00 6.67 13.33 6.67 0.00
栃木県 19.44 8.33 27.78 8.33 11.11 52.78 44.44 16.67 2.78 5.56 11.11
群馬県 29.63 18.52 7.41 7.41 18.52 51.85 37.04 22.22 3.70 11.11 7.41
埼玉県 28.30 15.09 37.74 13.21 24.53 41.51 18.87 20.75 7.55 9.43 5.66埼玉県 28.30 15.09 37.74 13.21 24.53 41.51 18.87 20.75 7.55 9.43 5.66
千葉県 22.22 22.22 40.00 13.33 26.67 35.56 26.67 15.56 6.67 4.44 2.22
東京都 12.00 16.00 24.00 14.00 18.00 32.00 14.00 10.00 22.00 16.00 2.00
神奈川県 17.02 14.89 27.66 8.51 29.79 44.68 8.51 19.15 6.38 14.89 6.38
新潟県 9.68 9.68 19.35 9.68 16.13 48.39 32.26 16.13 9.68 12.90 3.23
富山県 20.51 10.26 35.90 2.56 12.82 51.28 38.46 17.95 5.13 12.82 2.56
石川県 36.11 19.44 25.00 13.89 19.44 55.56 55.56 25.00 11.11 2.78 5.56
福井県 26.47 14.71 23.53 5.88 23.53 44.12 35.29 17.65 8.82 17.65 8.82
山梨県 30.91 9.09 32.73 10.91 30.91 49.09 36.36 20.00 1.82 10.91 10.91
長野県 30.77 23.08 30.77 10.26 23.08 56.41 41.03 23.08 12.82 5.13 2.56
岐阜県 25.00 18.75 40.63 9.38 18.75 40.63 37.50 15.63 6.25 6.25 3.13
静岡県 24.24 15.15 51.52 15.15 24.24 39.39 27.27 15.15 9.09 6.06 0.00
愛知県 29.73 2.70 24.32 0.00 27.03 51.35 18.92 13.51 8.11 8.11 5.41
三重県 28.95 7.89 21.05 0.00 15.79 52.63 23.68 5.26 7.89 13.16 10.53
滋賀県 15.38 17.95 38.46 2.56 15.38 46.15 15.38 17.95 7.69 10.26 10.26
京都府 18.60 23.26 37.21 13.95 23.26 39.53 37.21 16.28 13.95 13.95 2.33
大阪府 32.56 13.95 37.21 13.95 13.95 55.81 18.60 16.28 2.33 11.63 0.00
兵庫県 34 88 18 60 23 26 9 30 23 26 39 53 25 58 16 28 6 98 11 63 4 65兵庫県 34.88 18.60 23.26 9.30 23.26 39.53 25.58 16.28 6.98 11.63 4.65
奈良県 20.00 20.00 20.00 7.50 27.50 37.50 37.50 20.00 15.00 10.00 5.00
和歌山県 21.82 10.91 43.64 7.27 34.55 49.09 29.09 9.09 9.09 5.45 3.64
鳥取県 26.09 13.04 21.74 4.35 26.09 34.78 41.30 15.22 4.35 17.39 0.00
島根県 20.00 14.00 22.00 8.00 28.00 46.00 34.00 16.00 8.00 8.00 8.00
岡山県 22.58 32.26 32.26 12.90 22.58 54.84 38.71 22.58 3.23 3.23 3.23
広島県 35.19 16.67 27.78 5.56 24.07 42.59 27.78 12.96 5.56 5.56 5.56
山口県 23.08 7.69 20.51 5.13 10.26 35.90 20.51 12.82 12.82 23.08 5.13
徳島県 31 91 17 02 29 79 6 38 25 53 40 43 34 04 14 89 2 13 10 64 6 38徳島県 31.91 17.02 29.79 6.38 25.53 40.43 34.04 14.89 2.13 10.64 6.38
香川県 28.21 5.13 28.21 2.56 28.21 51.28 48.72 17.95 2.56 7.69 2.56
愛媛県 16.67 22.22 25.00 2.78 13.89 33.33 25.00 13.89 2.78 19.44 11.11
高知県 21.05 15.79 31.58 0.00 31.58 44.74 31.58 15.79 5.26 15.79 7.89
福岡県 25.00 12.50 25.00 9.38 25.00 53.13 25.00 18.75 12.50 0.00 3.13
佐賀県 24.14 27.59 34.48 13.79 34.48 55.17 34.48 24.14 6.90 6.90 3.45
長崎県 35.90 20.51 15.38 2.56 17.95 33.33 25.64 20.51 7.69 7.69 5.13
熊本県 23.33 6.67 16.67 6.67 23.33 30.00 23.33 13.33 0.00 16.67 10.00
大分県 22.50 17.50 12.50 2.50 17.50 45.00 32.50 30.00 5.00 12.50 0.00
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大分県 22.50 17.50 12.50 2.50 17.50 45.00 32.50 30.00 5.00 12.50 0.00
宮崎県 31.71 12.20 31.71 4.88 34.15 53.66 41.46 31.71 7.32 7.32 0.00
鹿児島県 8.57 14.29 28.57 11.43 37.14 45.71 28.57 28.57 2.86 8.57 8.57
沖縄県 34.38 12.50 15.63 12.50 18.75 31.25 37.50 18.75 3.13 12.50 6.25

単位：％
：回答割合４０％以上



観光地における高速道路料金の引き下げ効果

「高速道路の料金割引に関するアンケート調査」の実施

調査概要
都道府県 アンケート依頼先 旧無料化実験対象道路

■調査概要
・対 象：無料化社会実験の対象となった

路線を有し、ＪＡＦとタイアップ
(p9参照) してドライブ情報をＰＲ
した自治体または観光協会

都道府県 アンケート依頼先 旧無料化実験対象道路

1 北海道 夕張市 道東自動車道

2 茨城県 茨城町商工会 東水戸道路

3 神奈川県 箱根町観光協会 西湘バイパス

した自治体または観光協会

・方 法：聞き取り調査

調査期間 平成 年 月 日（金）

4 福井県 若狭おばま観光協会 舞鶴若狭自動車道

5 三重県 三重県観光連盟 伊勢自動車道

6 京都府 湯の花温泉観光旅館協同組合 舞鶴若狭自動車道

・調査期間：平成２４年１２月７日（金）
～１４日（金）

・有効回答数： １４の自治体・観光協会
（右表参照）

7 兵庫県 出石町商工会 舞鶴若狭自動車道

8 島根県 島根県観光連盟 浜田自動車道・山陰自動車道

9 島根県 大田市役所産業振興部観光振興課 浜田自動車道・山陰自動車道
（右表参照）

10 広島県 北広島町観光協会 浜田自動車道

11 高知県 中土佐町役場商工会 高知自動車道

12 愛媛県 大洲市 松山自動車道12 愛媛県 大洲市 松山自動車道

13 福岡県 朝倉市観光協会 大分自動車道

14 大分県 豊後高田市観光まちづくり協会 宇佐別府道路
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【JAFと自治体・観光協会とのタイアップの例】

9
JAF Mate 2013年1/2月合併号



「高速道路 料金割引 関する ケ 調査 結果

■調査結果

①平成２３年６月に無料化社会実
験ならびに「休日上限１，０００円」

n=14

質問内容 増えた 減った 変わらない 無回答

1 昨年7月の調査時点と比較して、地域を訪れた観光客の数に変化はありましたか？ 1 8 5 0

「高速道路の料金割引に関するアンケート調査」の結果

験ならびに 休日上限１，０００円」
が終了してから１年半が経過し、
約６割の自治体等が観光地を訪
れる観光客やクルマの数が減っ
たと回答。
⇒ 平成２３年７月の調査では

2
昨年7月の調査時点と比較して、地域にある宿泊施設や観光施設を訪れた客の数に変化はありまし
たか？ 2 9 3 0

3 昨年7月の調査時点と比較して、名産品等の買い物をした客の数に変化はありましたか？ 2 9 2 1

4 昨年7月の調査時点と比較して、地域を訪れた車の数に変化はありましたか？ 2 7 5 0

約８割の回答者が観光客
やクルマの数が増えたと
回答していた。

②約８割の自治体等が無料化社

5 昨年7月の調査時点と比較して、遠い地域の県外ナンバー車の数に変化はありましたか？ 4 4 6 0

6 昨年7月の調査時点と比較して、渋滞の発生頻度に変化はありましたか？ 0 3 11 0

7 昨年7月の調査時点と比較して、事故の発生件数に変化はありましたか？ 1 0 11 2

昨年 査時点 較 駐車違 数 変 あ会実験や上限料金制度は「地域
の経済振興に役立った」と回答。

③約７割の自治体等が「休日５割
引」等の施策の延長を望んでいる

8 昨年7月の調査時点と比較して、駐車違反の数に変化はありましたか？ 0 0 12 2

質問内容 はい いいえ どちらともいえない 無回答

9
昨年まで実施されていた無料化実験や休日上限1,000円等の施策は、地域の経済振興に役立って
いたと思いますか？ 11 1 2 0 

10 無料化や上限料金制を復活させてほしいと思いますか？ 9 1 4 0 

と回答。ただし、他から財源を融
通してでも割引を継続すべきと回
答したのは約２割にとどまった。

④約６割の自治体等が今後も高
速道路の拡充を進めるべきと回

11
現在存続している「休日5割引」等の割引制度は平成25年度末で当初の実施期間が終了することに
なっていますが、このような割引施策の延長を望みますか？ 10 2 2 0 

12
割引制度を存続するためには原資が必要になりますが、あらためて他から財源を融通してでも実施し
てほしいと思いますか？ 3 5 6 0 

速道路の拡充を進めるべきと回
答。

アンケート結果から、自治体・観光協会の多くが無料化社会実験や料金割引によって観光客の数に変化があったと回答

13 地域の高速道路の拡充等をもっと進めてほしいと思いますか？ 8 1 5 0 

していることから、観光支援の観点からは料金割引施策の継続が望まれる。
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「高速道路の料金割引に関するアンケート調査」の結果

無料化社会実験ならびに「休
日上限1,000円」が終了してか
ら1年半が経過

36%
22%

14% 36% 42%

8% 15% 14%

ら1年半が経過。
観光客や交通事情にどのよう
な変化があったか。
（H24 12調査）

57%

64% 64%
50%

29%

78%

78% 86%

無回答

変わらない

減った

（H24.12調査）
7% 14% 14% 14% 29% 7%22%

増えた

n=14

（参考）
7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%

（参考）

無料化社会実験ならびに「休日
上限1,000円」の効果についての
アンケート結果は右の通り。

79%
72% 72%

79% 79%

57%

14% 21% 21% 14% 14%
43%

64% 72%

7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%

無回答
アンケ ト結果は右の通り。
（H23.7調査）

29%
21%

増えていない

増えた

n=14n=14
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「高速道路の料金割引に関するアンケート調査」の結果

観光地を有する自治体は、高速道路の料金割引をどの程度必要と考えているか。

72%

64%

79%

14%

7%

7%

14%

29%

14%

休日5割引等の施策について期限延長を望むか

無料化や上限料金制の復活を望むか

無料化や上限料金制は地域振興に役立ったと思うか

はい

いいえ

57%

21%

7%

36%

36%

43%

今後も高速道路の拡充を進めるべきだと思うか

他から財源を融通してでも割引を継続すべきと思うか
どちらともいえない

n=14

（参考）H23.7調査時の回答結果

86% 7% 7%無料化や上限料金制は地域振興に役立ったと思うか

はい

79%

86%

14%

14%

7%引き続き高速道路料金の引き下げ施策を望むか

無料化や上限料金制の効果はあったか いいえ

無回答

n=14
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道路整備の費用負担のあり方

該

当

者

適
切
で

や
む
を
得

不
適
切

そ

の

わ

か

ら

道路整備費用を車利用者が負担することに対する意識

者

数

で
あ
る

得
な
い

で
あ
る

の

他

ら

な

い

人 ％ ％ ％ ％ ％

総数 1866 15 8 51 4 27 9 0 4 4 5総数 1866 15.8 51.4 27.9 0.4 4.5
〔運転頻度別〕

ほぼ毎日運転している 954 15.4 55.1 27.7 0.4 1.4
週に数回程度は運転している 259 13.1 52.5 33.6 - 0.8
月 数回程度は運転 る月に数回程度は運転している 85 21.2 45.9 29.4 - 3.5
ほとんど運転しない 159 17 50.9 24.5 0.6 6.9
運転免許を持っていない 407 17 43.5 25.6 0.5 13.5
わからない 2 - 50 50 - -
〔使 的 〕〔使用目的別〕

業務 236 21.6 54.2 22.5 - 1.7
通勤通学 399 13.8 57.6 27.6 0.3 0.8
買い物，通院など日常交通 790 13 51.1 31 0.4 4.4
レジ 130 16 2 50 31 5 2 3レジャー 130 16.2 50 31.5 - 2.3
自動車をあまり使用しない 304 20.7 42.8 23 1 12.5
その他 7 28.6 42.9 14.3 - 14.3

出典：平成24年度 道路に関する世論調査（内閣府）
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※上記選択肢の「やむを得ない」には、「やや適切である」と「やや不適切である」の両方の意見が含まれている可能性があるため、
本資料では「適切である」と「不適切である」の２つの選択肢を比較することとした。



諸外国に比べ割高な日本の高速道路料金

日本の高速道路料金は諸外国に比べ高く、重い税金と合わせて自動車ユーザーの大きな負担
となっている。

【日本と諸外国の有料道路料金比較】【日本と諸外国の有料道路料金比較】

為替レート：2012年11月

日本 フランス イタリア スペイン ポルトガル 韓国 中国

有料道路料金
24.6円/km

+150円
7～13円/km 7円/km 14円/km 8円/km 3円/km 6円/km

路　　線
NEXCO各社
高速自動車国道
（乗用車）

COFIROUTE社の
代表的な路線
（乗用車）

Autostrade社
平均（平地）
（乗用車）

Campomanes-Leon
区間

（乗用車）

Maia-Valença
区間

（乗用車）

ソウル-テグ
区間

（乗用車）

北京市内
（乗用車）

（乗用車） （乗用車） （乗用車） （乗用車） （乗用車） （乗用車）

為替レート 1ユーロ＝100円 1ユーロ＝100円 1ユーロ＝100円 1ユーロ＝100円 1ウォン＝0.07円 1元＝13円

出典：国土交通省資料（2012.11）

【参考】原則無料だが一部有料事業を行っている国 為替レート：2010年6月

米国 英国 ドイツ

有料道路料金 4.8円/km
590円/回
（13.1円/km） 15.2～31.1円/km

路　　線
26道路平均
（乗用車）

M6
（乗用車）

トラック料金
（乗用車は無料）

為替レート 1USドル＝91円 1ポンド＝131円 1ユーロ＝108円為替レ ト USドル 9 円 ポンド 3 円 08円

出典：日本高速道路保有・債務返済機構「欧米の高速道路政策」（2012.6）
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高速道路の料金割引見直しについて

◆高速道路通行料金の「休日5割引」「深夜5割引」等の
割引制度が2014年3月で終了期限を迎え、制度の
見直しが検討されていることについて

見

直

し

に

つ

い

て

具

体

的

に

細

か

く

知

っ
て

い

た

見

直

さ

れ

る

こ

と

は

知

っ
て

い

た

が

時

期

ま

で

は

知

ら

な

か

っ
た

見

直

し

が

行

わ

れ

る

こ

と

を

知

ら

な

か

っ
た

北海道 0 00 32 00 68 00

⇒ 7割近くが「知らなかった」と回答。

Ｑ：高速道路通行料金の「休日５割引」「深夜５割引」等の

北海道 0.00 32.00 68.00
青森県 0.00 30.00 70.00
岩手県 4.00 33.00 63.00
宮城県 5.00 28.00 67.00
秋田県 3.00 27.00 70.00
山形県 0.00 26.00 74.00
福島県 2.00 37.00 61.00
茨城県 0.00 34.00 66.00
栃木県 4.00 25.00 71.00Ｑ：高速道路通行料金の 休日５割引」 深夜５割引」等の

割引制度が見直しを受けることをご存知でしたか。

栃木県 4.00 25.00 71.00
群馬県 3.00 41.00 56.00
埼玉県 5.00 35.00 60.00
千葉県 2.00 35.00 63.00
東京都 7.00 31.00 62.00
神奈川県 4.00 30.00 66.00
新潟県 6.00 24.00 70.00
富山県 3.00 29.00 68.00
石川県 3.00 38.00 59.00
福井県 1.00 26.00 73.00
山梨県 4.00 25.00 71.00
長野県 1.00 35.00 64.00
岐阜県 3.00 24.00 73.00
静岡県 5.00 32.00 63.00
愛知県 5.00 26.00 69.00
三重県 2.00 27.00 71.00
滋賀県 0.00 22.00 78.00
京都府 4 00 25 00 71 00京都府 4.00 25.00 71.00
大阪府 4.00 34.00 62.00
兵庫県 4.00 25.00 71.00
奈良県 1.00 37.00 62.00
和歌山県 1.00 28.00 71.00
鳥取県 4.00 29.00 67.00
島根県 3.00 33.00 64.00
岡山県 2.00 32.00 66.00
広島県 2 00 33 00 65 00広島県 2.00 33.00 65.00
山口県 2.00 26.00 72.00
徳島県 2.00 28.00 70.00
香川県 1.00 32.00 67.00
愛媛県 4.00 28.00 68.00
高知県 1.00 30.00 69.00
福岡県 2.00 32.00 66.00
佐賀県 2.00 30.00 68.00
長崎県 5.00 26.00 69.00

N=4,700
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熊本県 1.00 35.00 64.00
大分県 0.00 28.00 72.00
宮崎県 0.00 30.00 70.00
鹿児島県 4.00 32.00 64.00
沖縄県 0.00 30.00 70.00【都道府県別 回答割合】 単位：％



【資料１】

ＪＡＦでは 有料道路（高速自動車国道および自動車専用道路）の維持・整備や料金制度に対する自動車

「有料道路に関するアンケート調査」結果

ＪＡＦでは、有料道路（高速自動車国道および自動車専用道路）の維持・整備や料金制度に対する自動車
ユーザーのニーズを把握するため、アンケート調査を実施しました。

■調査概要
・対 象： 全国の18歳以上の自動車ユーザー 運転頻度対 象： 全国の18歳以上の自動車 ザ
・方 法： インターネット調査
・調査期間： 平成25年1月19日（土）～ 1月21日（月）
・回答者数： 4,700人

年齢

運転頻度

男性

52%

女性

48%

１０代

0 1%

７０代～

3%

年齢

0.1%

２０代

6%

３０代

25%

６０代

12%

3%
性別

25%

４０代

31%

５０代

23%

31%
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【資料２】

Ｑ１：日頃利用する有料道路について、
満足されていますか。

Ｑ２：日頃利用する有料道路について、
改善が必要だと思いますか。

N=4,700

【参考】平成18年調査結果：高速道路に対する満足度

高速道路

【参考】平成18年度調査結果：高速道路の改良の必要性

46.9  24.2  29.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高速道路

満足 どちらともいえない 不満

51.0  20.1  28.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高速道路

必要 どちらともいえない 必要ない

51.0 28.8
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【資料３】
【都道府県別 回答割合】 単位：％

Ｑ１

と
て
も
満
足

ど
ち
ら
か
と

い
え
ば
満
足

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と

い
え
ば
不
満

と
て
も
不
満

Ｑ２

と
て
も
必
要

ど
ち
ら
か
と

い
え
ば
必
要

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

ど

ち

ら

か

と

い

え

ば

必

要

な

い

全
く
必
要
な
い

北海道 1.00 26.00 52.00 14.00 7.00 北海道 10.00 19.00 59.00 11.00 1.00
青森県 6 00 31 00 51 00 10 00 2 00 青森県 8 00 30 00 51 00 10 00 1 00青森県 6.00 31.00 51.00 10.00 2.00 青森県 8.00 30.00 51.00 10.00 1.00
岩手県 6.00 36.00 48.00 8.00 2.00 岩手県 14.00 23.00 52.00 10.00 1.00
宮城県 7.00 36.00 47.00 8.00 2.00 宮城県 14.00 24.00 54.00 5.00 3.00
秋田県 3.00 30.00 48.00 13.00 6.00 秋田県 15.00 29.00 45.00 8.00 3.00
山形県 3.00 27.00 50.00 17.00 3.00 山形県 13.00 30.00 44.00 9.00 4.00
福島県 5.00 40.00 46.00 5.00 4.00 福島県 4.00 35.00 54.00 5.00 2.00
茨城県 8.00 25.00 63.00 3.00 1.00 茨城県 12.00 18.00 58.00 9.00 3.00
栃木県 9.00 27.00 53.00 10.00 1.00 栃木県 8.00 28.00 55.00 9.00 0.00
群馬県 9.00 27.00 58.00 5.00 1.00 群馬県 7.00 20.00 62.00 7.00 4.00
埼玉県 10.00 32.00 43.00 13.00 2.00 埼玉県 14.00 39.00 37.00 7.00 3.00
千葉県 9.00 25.00 57.00 7.00 2.00 千葉県 14.00 31.00 47.00 6.00 2.00
東京都 3.00 32.00 46.00 13.00 6.00 東京都 14.00 36.00 42.00 8.00 0.00
神奈川県 5.00 41.00 41.00 9.00 4.00 神奈川県 11.00 36.00 44.00 9.00 0.00
新潟県 6.00 36.00 49.00 6.00 3.00 新潟県 9.00 22.00 50.00 14.00 5.00
富山県 10.00 23.00 55.00 10.00 2.00 富山県 13.00 26.00 47.00 10.00 4.00
石川県 9.00 31.00 49.00 10.00 1.00 石川県 7.00 29.00 55.00 7.00 2.00
福井県 12.00 29.00 47.00 10.00 2.00 福井県 10.00 24.00 53.00 11.00 2.00
山梨県 5 00 24 00 58 00 8 00 5 00 山梨県 19 00 36 00 38 00 7 00 0 00山梨県 5.00 24.00 58.00 8.00 5.00 山梨県 19.00 36.00 38.00 7.00 0.00
長野県 10.00 27.00 44.00 14.00 5.00 長野県 9.00 30.00 51.00 8.00 2.00
岐阜県 9.00 31.00 51.00 8.00 1.00 岐阜県 10.00 22.00 58.00 5.00 5.00
静岡県 5.00 34.00 52.00 7.00 2.00 静岡県 5.00 28.00 52.00 14.00 1.00
愛知県 9.00 35.00 50.00 5.00 1.00 愛知県 11.00 26.00 58.00 3.00 2.00
三重県 7.00 32.00 46.00 10.00 5.00 三重県 14.00 24.00 49.00 10.00 3.00
滋賀県 8.00 40.00 45.00 4.00 3.00 滋賀県 8.00 31.00 52.00 7.00 2.00
京都府 11.00 26.00 56.00 5.00 2.00 京都府 12.00 31.00 46.00 8.00 3.00
大阪府 2.00 27.00 47.00 17.00 7.00 大阪府 16.00 27.00 49.00 7.00 1.00阪府 阪府
兵庫県 5.00 28.00 50.00 14.00 3.00 兵庫県 13.00 30.00 47.00 10.00 0.00
奈良県 3.00 24.00 62.00 5.00 6.00 奈良県 7.00 33.00 52.00 7.00 1.00
和歌山県 6.00 39.00 46.00 7.00 2.00 和歌山県 12.00 43.00 38.00 7.00 0.00
鳥取県 11.00 20.00 57.00 9.00 3.00 鳥取県 14.00 32.00 45.00 5.00 4.00
島根県 6.00 25.00 50.00 15.00 4.00 島根県 12.00 38.00 41.00 7.00 2.00
岡山県 3.00 37.00 50.00 10.00 0.00 岡山県 4.00 27.00 53.00 15.00 1.00
広島県 7.00 35.00 41.00 14.00 3.00 広島県 10.00 44.00 35.00 6.00 5.00
山口県 13.00 30.00 50.00 6.00 1.00 山口県 7.00 32.00 50.00 11.00 0.00
徳島県 5 00 24 00 56 00 9 00 6 00 徳島県 17 00 30 00 46 00 4 00 3 00徳島県 5.00 24.00 56.00 9.00 6.00 徳島県 17.00 30.00 46.00 4.00 3.00
香川県 4.00 33.00 48.00 11.00 4.00 香川県 12.00 27.00 48.00 12.00 1.00
愛媛県 6.00 35.00 47.00 9.00 3.00 愛媛県 5.00 31.00 49.00 10.00 5.00
高知県 5.00 25.00 52.00 13.00 5.00 高知県 9.00 29.00 50.00 10.00 2.00
福岡県 7.00 45.00 37.00 9.00 2.00 福岡県 4.00 28.00 57.00 11.00 0.00
佐賀県 6.00 37.00 53.00 4.00 0.00 佐賀県 10.00 19.00 59.00 9.00 3.00
長崎県 7.00 41.00 38.00 13.00 1.00 長崎県 5.00 34.00 48.00 12.00 1.00
熊本県 4.00 29.00 52.00 9.00 6.00 熊本県 8.00 22.00 64.00 6.00 0.00
大分県 5.00 27.00 58.00 9.00 1.00 大分県 5.00 35.00 50.00 9.00 1.00
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大分県 大分県
宮崎県 2.00 29.00 55.00 12.00 2.00 宮崎県 12.00 29.00 50.00 6.00 3.00
鹿児島県 10.00 34.00 43.00 13.00 0.00 鹿児島県 8.00 27.00 45.00 15.00 5.00
沖縄県 5.00 30.00 55.00 8.00 2.00 沖縄県 8.00 24.00 54.00 10.00 4.00



【資料４】

Ｑ３：日頃利用する有料道路について、どのような改善が必要だと思いますか。（複数回答）

N=5,415

436
458

623
665

トンネル・橋梁等の改良

サービスエリア･パーキングエリアの増設･改善

路面の再舗装や陥没・ひび割れ等の改修

車線の拡幅・車線数増加

292
326

353
356

380
436

料金所の導線等の改良

道路照明の増設･改良

カーブや勾配等見通しの悪い道路形状の改良

出入口（ＩＣ等）の追加・線形改良

ＥＴＣ専用レーンの増設等ＥＴＣの普及促進

トンネル・橋梁等の改良

115
189
198

251
252

292

防音壁等の設置や低騒音舗装･雨水浸透型舗装の推進

路側帯・緊急避難帯・非常用設備の改良

災害時の延焼防止や避難路としての機能付加

道路標識の視認性向上

中央分離帯の設置

料金所の導線等の改良

32
44

261
86
98
115

わからない

特にない

その他

植樹帯の設置や沿道の緑化

動物用トンネル設置等動植物への配慮

防音壁等の設置や低騒音舗装 雨水浸透型舗装の推進

32

0 100 200 300 400 500 600 700

わからない

☞ 車線の拡幅や車線数増加など、渋滞緩和に結びつく改善が求められている。渋滞がなくなって通行量が増えれば料金収入が増えることから、

渋滞解消のための施策が必要。
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【資料５】
【都道府県別 回答割合】 単位：％

Ｑ３

路
面
の
再
舗
装

や
陥
没
・
ひ
び

割
れ
等
の
改
修

車
線
の
拡
幅
・

車
線
数
増
加

中
央
分
離
帯
の

設
置

出
入
口

（
Ｉ
Ｃ

等

）
の
追
加
・

線
形
改
良

Ｅ
Ｔ
Ｃ
専
用

レ
ー

ン
の
増
設

等
Ｅ
Ｔ
Ｃ
の
普

及
促
進

料
金
所
の
導
線

等
の
改
良

ト
ン
ネ
ル
・
橋

梁
等
の
改
良

路
側
帯
・
緊
急

避
難
帯
・
非
常

用
設
備
の
改
良

災
害
時
の
延
焼

防
止
や
避
難
路

と
し
て
の
機
能

付
加

カ
ー

ブ
や
勾
配

等
見
通
し
の
悪

い
道
路
形
状
の

改
良

道
路
照
明
の
増

設
･
改
良

道
路
標
識
の
視

認
性
向
上

防
音
壁
等
の
設

置
や
低
騒
音
舗

装
･
雨
水
浸
透

型
舗
装
の
推
進

植
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北海道 20.69 37.93 24.14 20.69 6.90 10.34 3.45 3.45 0.00 3.45 17.24 6.90 3.45 0.00 0.00 34.48 27.59 3.45 3.45
青森県 42.11 23.68 5.26 7.89 10.53 10.53 18.42 10.53 13.16 13.16 23.68 10.53 2.63 0.00 2.63 23.68 23.68 7.89 2.63
岩手県 72.97 13.51 10.81 32.43 29.73 18.92 24.32 16.22 8.11 27.03 16.22 10.81 10.81 8.11 5.41 29.73 13.51 0.00 0.00
宮城県 36.84 36.84 18.42 10.53 10.53 10.53 21.05 10.53 13.16 21.05 21.05 10.53 5.26 2.63 0.00 31.58 15.79 0.00 5.26
秋田県 31.82 56.82 25.00 6.82 9.09 4.55 9.09 2.27 2.27 11.36 15.91 6.82 0.00 2.27 2.27 25.00 15.91 2.27 2.27
山形県 18.60 32.56 20.93 16.28 11.63 13.95 9.30 9.30 4.65 20.93 20.93 9.30 4.65 2.33 4.65 27.91 11.63 2.33 2.33
福島県 51.28 28.21 10.26 28.21 23.08 23.08 28.21 15.38 15.38 25.64 15.38 23.08 7.69 5.13 2.56 17.95 10.26 2.56 2.56
茨城県 50.00 36.67 13.33 16.67 26.67 13.33 36.67 16.67 13.33 20.00 36.67 16.67 16.67 3.33 6.67 23.33 10.00 3.33 0.00
栃木県 44.44 36.11 8.33 27.78 27.78 13.89 19.44 8.33 8.33 11.11 22.22 16.67 5.56 5.56 2.78 27.78 5.56 2.78 2.78
群馬県 22 22 25 93 11 11 18 52 40 74 25 93 14 81 11 11 3 70 18 52 14 81 7 41 7 41 0 00 0 00 22 22 18 52 3 70 3 70群馬県 22.22 25.93 11.11 18.52 40.74 25.93 14.81 11.11 3.70 18.52 14.81 7.41 7.41 0.00 0.00 22.22 18.52 3.70 3.70
埼玉県 39.62 30.19 18.87 24.53 24.53 24.53 33.96 13.21 22.64 22.64 13.21 16.98 7.55 5.66 9.43 22.64 16.98 5.66 3.77
千葉県 42.22 42.22 22.22 26.67 37.78 17.78 28.89 17.78 24.44 22.22 11.11 11.11 2.22 4.44 6.67 17.78 8.89 0.00 2.22
東京都 32.00 42.00 10.00 22.00 20.00 18.00 26.00 12.00 12.00 12.00 20.00 14.00 8.00 2.00 2.00 22.00 18.00 2.00 2.00
神奈川県 44.68 42.55 8.51 27.66 19.15 17.02 27.66 10.64 12.77 27.66 19.15 12.77 6.38 2.13 4.26 23.40 10.64 0.00 0.00
新潟県 35.48 35.48 9.68 12.90 16.13 3.23 32.26 6.45 6.45 16.13 19.35 19.35 12.90 9.68 3.23 22.58 16.13 0.00 0.00
富山県 35.90 23.08 12.82 12.82 17.95 12.82 25.64 10.26 10.26 28.21 20.51 20.51 2.56 0.00 5.13 30.77 17.95 0.00 0.00
石川県 30.56 36.11 19.44 11.11 16.67 16.67 41.67 11.11 8.33 27.78 19.44 11.11 13.89 5.56 13.89 16.67 16.67 0.00 0.00
福井県 41.18 20.59 0.00 20.59 11.76 14.71 32.35 8.82 14.71 26.47 29.41 5.88 0.00 5.88 0.00 32.35 20.59 2.94 0.00
山梨県 41 82 36 36 18 18 29 09 23 64 21 82 56 36 16 36 14 55 34 55 25 45 16 36 10 91 5 45 9 09 18 18 9 09 0 00 1 82山梨県 41.82 36.36 18.18 29.09 23.64 21.82 56.36 16.36 14.55 34.55 25.45 16.36 10.91 5.45 9.09 18.18 9.09 0.00 1.82
長野県 64.10 28.21 7.69 12.82 10.26 12.82 53.85 17.95 15.38 28.21 25.64 15.38 10.26 0.00 2.56 17.95 10.26 0.00 2.56
岐阜県 37.50 31.25 28.13 12.50 15.63 9.38 18.75 9.38 15.63 15.63 18.75 9.38 3.13 0.00 12.50 18.75 15.63 0.00 0.00
静岡県 42.42 33.33 15.15 27.27 33.33 9.09 36.36 12.12 15.15 30.30 18.18 18.18 12.12 9.09 6.06 33.33 12.12 0.00 0.00
愛知県 29.73 45.95 18.92 16.22 16.22 13.51 16.22 10.81 5.41 24.32 16.22 13.51 5.41 2.70 5.41 32.43 18.92 2.70 2.70
三重県 15.79 26.32 15.79 15.79 13.16 13.16 15.79 7.89 5.26 13.16 15.79 13.16 7.89 5.26 10.53 21.05 15.79 0.00 0.00
滋賀県 33.33 25.64 0.00 17.95 12.82 25.64 23.08 7.69 5.13 23.08 5.13 15.38 7.69 7.69 2.56 28.21 20.51 7.69 5.13
京都府 39.53 30.23 13.95 11.63 34.88 18.60 30.23 11.63 16.28 20.93 23.26 25.58 9.30 9.30 18.60 27.91 9.30 0.00 2.33
大阪府 32.56 34.88 16.28 27.91 27.91 11.63 13.95 13.95 9.30 20.93 11.63 23.26 4.65 4.65 4.65 20.93 23.26 4.65 0.00
兵庫県 37 21 48 84 9 30 27 91 25 58 13 95 18 60 18 60 9 30 32 56 13 95 6 98 9 30 9 30 6 98 20 93 18 60 0 00 0 00兵庫県 37.21 48.84 9.30 27.91 25.58 13.95 18.60 18.60 9.30 32.56 13.95 6.98 9.30 9.30 6.98 20.93 18.60 0.00 0.00
奈良県 17.50 27.50 12.50 27.50 27.50 25.00 27.50 10.00 17.50 10.00 15.00 15.00 7.50 5.00 2.50 27.50 20.00 0.00 5.00
和歌山県 25.45 50.91 25.45 27.27 20.00 20.00 32.73 18.18 16.36 5.45 21.82 23.64 3.64 7.27 3.64 25.45 10.91 0.00 0.00
鳥取県 28.26 50.00 13.04 8.70 8.70 8.70 15.22 4.35 10.87 21.74 23.91 13.04 6.52 0.00 2.17 21.74 6.52 6.52 2.17
島根県 20.00 58.00 12.00 10.00 12.00 8.00 14.00 2.00 6.00 12.00 18.00 8.00 6.00 6.00 4.00 16.00 18.00 4.00 0.00
岡山県 35.48 16.13 19.35 29.03 32.26 22.58 25.81 12.90 16.13 12.90 12.90 16.13 9.68 16.13 9.68 25.81 19.35 0.00 0.00
広島県 33.33 22.22 5.56 12.96 22.22 25.93 27.78 3.70 9.26 29.63 31.48 18.52 1.85 7.41 11.11 33.33 11.11 3.70 0.00
山口県 41.03 28.21 5.13 17.95 20.51 12.82 35.90 10.26 12.82 20.51 23.08 15.38 10.26 2.56 7.69 17.95 7.69 5.13 2.56
徳島県 19.15 65.96 21.28 4.26 19.15 6.38 12.77 8.51 4.26 8.51 12.77 6.38 6.38 6.38 6.38 10.64 8.51 4.26 4.26
香川県 15.38 58.97 15.38 12.82 15.38 12.82 20.51 7.69 5.13 12.82 7.69 12.82 7.69 5.13 2.56 23.08 15.38 2.56 2.56
愛媛県 22.22 50.00 19.44 11.11 19.44 11.11 5.56 8.33 8.33 5.56 13.89 11.11 2.78 2.78 5.56 27.78 2.78 2.78 8.33
高知県 26.32 50.00 15.79 10.53 18.42 15.79 26.32 13.16 10.53 15.79 15.79 21.05 7.89 2.63 5.26 36.84 10.53 2.63 2.63
福岡県 21.88 18.75 9.38 25.00 40.63 18.75 25.00 3.13 12.50 21.88 9.38 12.50 0.00 3.13 0.00 21.88 9.38 3.13 0.00
佐賀県 51.72 17.24 3.45 10.34 31.03 17.24 20.69 6.90 13.79 27.59 6.90 6.90 3.45 6.90 10.34 24.14 10.34 0.00 0.00
長崎県 28.21 38.46 2.56 20.51 20.51 20.51 15.38 2.56 7.69 7.69 12.82 10.26 2.56 7.69 0.00 23.08 12.82 0.00 2.56
熊本県 26.67 23.33 6.67 23.33 23.33 16.67 30.00 6.67 13.33 20.00 10.00 10.00 16.67 6.67 10.00 33.33 6.67 6.67 0.00
大分県 25.00 50.00 20.00 22.50 12.50 15.00 12.50 10.00 0.00 17.50 15.00 5.00 0.00 2.50 0.00 27.50 15.00 2.50 0.00
宮崎県 24.39 34.15 14.63 19.51 21.95 9.76 7.32 7.32 7.32 12.20 14.63 14.63 2.44 2.44 7.32 41.46 21.95 4.88 0.00
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宮崎県 39 3 5 63 9 5 95 9 6 3 3 3 0 63 63 3 6 95 88 0 00
鹿児島県 31.43 28.57 11.43 28.57 8.57 14.29 14.29 11.43 14.29 20.00 8.57 11.43 0.00 5.71 2.86 25.71 14.29 2.86 2.86
沖縄県 28.13 12.50 3.13 40.63 28.13 37.50 3.13 6.25 3.13 9.38 12.50 6.25 3.13 3.13 3.13 18.75 15.63 6.25 0.00



【資料６】
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北海道 4.00 12.00 42.00 30.00 12.00
青森県 5.00 21.00 36.00 15.00 23.00
岩手県 3.00 22.00 36.00 22.00 17.00
宮城県 2 00 21 00 34 00 25 00 18 00

Ｑ４

Ｑ４：高速道路通行料金の 休日５割引」 深夜５割引」等の
割引制度がなくなることについてどう思いますか。

宮城県 2.00 21.00 34.00 25.00 18.00
秋田県 4.00 17.00 38.00 23.00 18.00
山形県 4.00 22.00 26.00 33.00 15.00
福島県 3.00 16.00 32.00 31.00 18.00
茨城県 0.00 18.00 36.00 26.00 20.00
栃木県 4.00 13.00 47.00 24.00 12.00
群馬県 5.00 18.00 34.00 27.00 16.00
埼玉県 7.00 15.00 31.00 33.00 14.00
千葉県 3 00 25 00 39 00 25 00 8 00千葉県 3.00 25.00 39.00 25.00 8.00
東京都 4.00 22.00 41.00 26.00 7.00
神奈川県 2.00 23.00 34.00 28.00 13.00
新潟県 1.00 23.00 29.00 22.00 25.00
富山県 5.00 16.00 35.00 23.00 21.00
石川県 3.00 20.00 40.00 27.00 10.00
福井県 3.00 13.00 27.00 36.00 21.00
山梨県 0.00 27.00 30.00 29.00 14.00

県長野県 0.00 23.00 32.00 24.00 21.00
岐阜県 5.00 16.00 28.00 33.00 18.00
静岡県 4.00 19.00 35.00 26.00 16.00
愛知県 6.00 14.00 35.00 26.00 19.00
三重県 7.00 16.00 38.00 28.00 11.00
滋賀県 0.00 12.00 36.00 32.00 20.00
京都府 1.00 18.00 32.00 24.00 25.00
大阪府 4.00 17.00 30.00 29.00 20.00
兵庫県 1.00 19.00 37.00 24.00 19.00
奈良県 0.00 23.00 39.00 21.00 17.00
和歌山県 3.00 24.00 33.00 24.00 16.00
鳥取県 2.00 29.00 33.00 20.00 16.00
島根県 5.00 21.00 37.00 18.00 19.00
岡山県 6.00 19.00 31.00 27.00 17.00
広島県 1.00 19.00 32.00 29.00 19.00
山口県 4.00 19.00 21.00 36.00 20.00

N=4,700

県
徳島県 2.00 21.00 32.00 33.00 12.00
香川県 3.00 23.00 31.00 25.00 18.00
愛媛県 5.00 13.00 32.00 37.00 13.00
高知県 3.00 20.00 45.00 18.00 14.00
福岡県 2.00 18.00 33.00 26.00 21.00
佐賀県 4.00 15.00 45.00 17.00 19.00
長崎県 3.00 16.00 31.00 24.00 26.00
熊本県 4.00 28.00 40.00 16.00 12.00

21

熊本県 4.00 28.00 40.00 16.00 12.00
大分県 1.00 20.00 35.00 23.00 21.00
宮崎県 5.00 25.00 33.00 24.00 13.00
鹿児島県 4.00 31.00 29.00 20.00 16.00
沖縄県 2.00 31.00 42.00 14.00 11.00



【資料７】

Ｑ５：高速道路通行料金の「休日５割引」「深夜５割引」等の割引制度がなくなることについて「納得できる」Ｑ５：高速道路通行料金の「休日５割引」「深夜５割引」等の割引制度がなくなることについて「納得できる」
「やむを得ない」とする理由は何ですか。（複数回答）

N=1,834

財源確保が難しいから

328

334

379

673

割引は期間限定だと聞いていたから

本来の対価を払うのは、道路利用者として当然だと思うから

料金割引のために税金を投入するのは、本来おかしいと思うから

財源確保が難しいから

14

106

328

0 100 200 300 400 500 600 700 800

その他

当座の料金割引よりも将来的な無料化を優先すべきだと思うから

割引は期間限定だと聞いていたから

Ｑ６：高速道路通行料金の「休日５割引」「深夜５割引」等の割引制度がなくなることについて「納得できない」
「絶対に反対」とする理由は何ですか。（複数回答）

N=3,991

660

668

1568

有料道路の利用が減ることにより、一般道の渋滞がひどくなるから

観光利用が減り、地域経済に影響があるから

通行料がもともと高すぎると思うから

51

479

565

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

その他

割引期間はもっと長いと思っていたから

輸送コストが上がり、物価に影響があるから

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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【資料８】
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北海道 56.25 25.00 37.50 37.50 12.50 0.00 北海道 19.05 26.19 88.10 26.19 28.57 0.00
青森県 73.08 30.77 34.62 34.62 19.23 3.85 青森県 15.79 31.58 76.32 52.63 36.84 0.00
岩手県 72.00 12.00 40.00 28.00 12.00 0.00 岩手県 17.95 43.59 74.36 43.59 25.64 0.00
宮城県 86 96 34 78 26 09 34 78 8 70 4 35 宮城県 30 23 46 51 86 05 48 84 34 88 2 33

Ｑ５
Ｑ６

宮城県 86.96 34.78 26.09 34.78 8.70 4.35 宮城県 30.23 46.51 86.05 48.84 34.88 2.33
秋田県 61.90 28.57 33.33 33.33 14.29 4.76 秋田県 21.95 26.83 63.41 26.83 24.39 0.00
山形県 65.38 11.54 34.62 57.69 7.69 0.00 山形県 22.92 14.58 83.33 25.00 25.00 4.17
福島県 68.42 10.53 26.32 26.32 10.53 0.00 福島県 34.69 42.86 87.76 46.94 28.57 2.04
茨城県 55.56 44.44 16.67 38.89 0.00 0.00 茨城県 30.43 28.26 80.43 41.30 26.09 6.52
栃木県 70.59 29.41 23.53 52.94 11.76 0.00 栃木県 25.00 16.67 77.78 19.44 25.00 0.00
群馬県 56.52 26.09 30.43 39.13 13.04 0.00 群馬県 13.95 23.26 88.37 27.91 37.21 0.00
埼玉県 68.18 59.09 45.45 45.45 13.64 4.55 埼玉県 38.30 34.04 74.47 29.79 27.66 2.13
葉県 葉県千葉県 50.00 42.86 35.71 25.00 10.71 0.00 千葉県 27.27 27.27 81.82 24.24 24.24 3.03

東京都 57.69 42.31 23.08 30.77 7.69 0.00 東京都 21.21 24.24 90.91 21.21 18.18 6.06
神奈川県 64.00 36.00 48.00 28.00 16.00 0.00 神奈川県 12.20 36.59 78.05 24.39 24.39 7.32
新潟県 62.50 29.17 29.17 45.83 4.17 0.00 新潟県 10.64 25.53 80.85 42.55 42.55 4.26
富山県 57.14 28.57 42.86 38.10 9.52 0.00 富山県 25.00 25.00 88.64 31.82 22.73 0.00
石川県 82.61 21.74 26.09 30.43 0.00 0.00 石川県 32.43 27.03 75.68 43.24 32.43 5.41
福井県 87.50 43.75 25.00 31.25 0.00 0.00 福井県 15.79 28.07 77.19 35.09 24.56 1.75
山梨県 55.56 22.22 33.33 33.33 11.11 0.00 山梨県 20.93 23.26 76.74 44.19 39.53 0.00
長野県 65.22 39.13 17.39 34.78 4.35 0.00 長野県 26.67 35.56 82.22 40.00 48.89 0.00
岐阜県 66.67 38.10 38.10 42.86 4.76 4.76 岐阜県 17.65 23.53 70.59 29.41 17.65 3.92
静岡県 43.48 21.74 26.09 56.52 8.70 0.00 静岡県 28.57 38.10 76.19 28.57 16.67 4.76
愛知県 70.00 45.00 30.00 30.00 15.00 0.00 愛知県 26.67 44.44 73.33 24.44 31.11 6.67
三重県 43.48 21.74 30.43 30.43 17.39 0.00 三重県 20.51 38.46 71.79 33.33 23.08 2.56
滋賀県 58.33 8.33 25.00 50.00 8.33 8.33 滋賀県 13.46 34.62 82.69 25.00 23.08 3.85
京都府 52.63 42.11 10.53 36.84 0.00 5.26 京都府 20.41 30.61 77.55 26.53 30.61 2.04
大阪府 57.14 47.62 47.62 28.57 0.00 0.00 大阪府 16.33 30.61 81.63 28.57 26.53 0.00大阪府 57.14 47.62 47.62 28.57 0.00 0.00 大阪府 16.33 30.61 81.63 28.57 26.53 0.00
兵庫県 55.00 30.00 25.00 45.00 5.00 0.00 兵庫県 27.91 39.53 81.40 25.58 27.91 0.00
奈良県 56.52 30.43 21.74 34.78 8.70 8.70 奈良県 21.05 21.05 84.21 18.42 28.95 2.63
和歌山県 55.56 29.63 25.93 40.74 7.41 3.70 和歌山県 17.50 40.00 85.00 42.50 37.50 5.00
鳥取県 74.19 25.81 38.71 35.48 9.68 0.00 鳥取県 19.44 41.67 69.44 44.44 33.33 5.56
島根県 53.85 23.08 34.62 26.92 11.54 3.85 島根県 16.22 37.84 75.68 32.43 27.03 5.41
岡山県 48.00 44.00 24.00 52.00 20.00 0.00 岡山県 15.91 25.00 88.64 29.55 34.09 2.27
広島県 65.00 50.00 45.00 30.00 5.00 0.00 広島県 27.08 39.58 79.17 31.25 16.67 4.17
山口県 56 52 21 74 26 09 21 74 13 04 0 00 山口県 19 64 50 00 75 00 33 93 23 21 1 79山口県 56.52 21.74 26.09 21.74 13.04 0.00 山口県 19.64 50.00 75.00 33.93 23.21 1.79
徳島県 56.52 17.39 26.09 43.48 17.39 0.00 徳島県 24.44 24.44 80.00 35.56 31.11 0.00
香川県 73.08 19.23 34.62 34.62 3.85 0.00 香川県 27.91 32.56 81.40 46.51 30.23 2.33
愛媛県 55.56 33.33 44.44 22.22 5.56 0.00 愛媛県 34.00 36.00 68.00 40.00 42.00 2.00
高知県 73.91 21.74 21.74 21.74 13.04 0.00 高知県 34.38 37.50 75.00 37.50 28.13 0.00
福岡県 60.00 30.00 40.00 25.00 15.00 0.00 福岡県 27.66 40.43 68.09 27.66 21.28 0.00
佐賀県 63.16 26.32 31.58 42.11 10.53 0.00 佐賀県 30.56 30.56 75.00 38.89 33.33 5.56
長崎県 63.16 36.84 26.32 15.79 5.26 5.26 長崎県 32.00 36.00 80.00 22.00 24.00 2.00
熊本県 59 38 25 00 31 25 31 25 3 13 0 00 熊本県 28 57 39 29 75 00 35 71 21 43 0 00
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熊本県 59.38 25.00 31.25 31.25 3.13 0.00 熊本県 28.57 39.29 75.00 35.71 21.43 0.00
大分県 57.14 33.33 38.10 47.62 9.52 4.76 大分県 40.91 36.36 79.55 34.09 25.00 2.27
宮崎県 76.67 23.33 13.33 33.33 13.33 0.00 宮崎県 29.73 29.73 81.08 48.65 32.43 2.70
鹿児島県 54.29 31.43 22.86 17.14 22.86 2.86 鹿児島県 25.00 44.44 80.56 44.44 27.78 2.78
沖縄県 60.61 36.36 39.39 39.39 6.06 0.00 沖縄県 32.00 52.00 60.00 12.00 16.00 8.00



【資料９】

Ｑ：維持補修や整備拡充を最優先で進めてほしい道路
はどれですか （複数回答）

【参考】平成18年度調査結果（単数回答）
n=11 112はどれですか。（複数回答） n 11,112

わからない

1.5%

高速道路

8.7%

特にない

6.8%

生活道路

38.8%市街地の中

の幹線道路

21.2%

地域をつな

ぐ幹線道路

23.0%

N=7,616
注： 上記調査時には無料化実験や休日割引等の施策なし
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【資料１０】

【参考】平成18年度調査結果
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路

市
街
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の

幹
線
道
路

生
活
道
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特
に
な
い

わ
か
ら
な

優先的な改善を望む道路 （都道府県別）

な路 中路 い

北海道 11.2 18.5 17.6 42.4 8.5 1.8
青森 4.8 22.9 22.9 45.8 2.4 1.2
岩手 8.8 24.2 23.1 38.5 5.5 0.0
宮城 4.4 21.6 27.9 39.7 5.4 1.0
秋田 10.4 31.3 14.9 37.3 4.5 1.5
山形 23.8 28.6 21.4 21.4 4.8 0.0
福島 7.8 16.5 25.2 39.1 5.2 6.1
茨城 8.6 28.3 14.3 37.3 11.5 0.0

路 な
ぐ

路 の路 路 い
い

北海道 10.0 39.0 25.0 46.0 12.0 6.0
青森県 14.0 54.0 37.0 56.0 10.0 2.0
岩手県 17.0 49.0 30.0 55.0 6.0 6.0
宮城県 24.0 58.0 32.0 32.0 11.0 8.0
秋田県 17.0 49.0 40.0 53.0 7.0 6.0
山形県 17.0 51.0 28.0 49.0 12.0 2.0
福島県 18.0 65.0 40.0 41.0 7.0 6.0
茨城県 20 0 43 0 38 0 48 0 11 0 9 0 栃木 11.5 23.0 22.3 36.7 5.8 0.7

群馬 12.4 27.3 15.5 38.5 5.0 1.2
埼玉 9.7 21.5 23.9 40.5 3.7 0.7
千葉 8.3 26.3 22.0 36.7 6.1 0.5
東京 12.9 19.1 20.4 38.2 7.3 2.1
神奈川 6.6 24.6 21.0 39.7 6.1 2.0
新潟 8.6 23.5 22.8 34.0 9.9 1.2
富山 2.6 30.3 21.1 31.6 11.8 2.6
石川 3.4 19.5 29.9 35.6 8.0 3.4

茨城県 20.0 43.0 38.0 48.0 11.0 9.0
栃木県 10.0 37.0 27.0 42.0 15.0 15.0
群馬県 11.0 40.0 34.0 41.0 18.0 12.0
埼玉県 26.0 50.0 33.0 47.0 5.0 12.0
千葉県 22.0 38.0 40.0 43.0 12.0 6.0
東京都 29.0 40.0 32.0 38.0 10.0 9.0
神奈川県 31.0 45.0 41.0 37.0 13.0 8.0
新潟県 14.0 38.0 34.0 40.0 16.0 6.0
富山県 21.0 48.0 33.0 49.0 9.0 4.0
石川県 12 0 50 0 41 0 47 0 14 0 8 0

福井 11.1 27.8 16.7 38.9 3.7 1.9
山梨 4.2 27.1 18.8 43.8 6.3 0.0
長野 4.9 27.0 23.9 40.5 3.7 0.0
静岡 6.6 24.1 19.7 42.6 5.6 1.3
愛知 6.7 20.4 23.3 39.1 9.2 1.3
三重 6.3 28.9 20.5 38.4 5.3 0.5
岐阜 6.1 27.4 21.2 36.9 6.7 1.7
滋賀 4.1 27.9 23.0 38.5 4.9 1.6
京都 6.5 23.3 22.8 41.4 5.2 0.9

石川県 12.0 50.0 41.0 47.0 14.0 8.0
福井県 21.0 55.0 32.0 47.0 8.0 7.0
山梨県 17.0 48.0 35.0 42.0 10.0 9.0
長野県 20.0 45.0 34.0 50.0 8.0 9.0
岐阜県 20.0 42.0 30.0 40.0 12.0 12.0
静岡県 25.0 47.0 37.0 47.0 10.0 4.0
愛知県 23.0 39.0 30.0 38.0 12.0 9.0
三重県 16.0 44.0 29.0 48.0 14.0 3.0
滋賀県 23.0 44.0 34.0 40.0 12.0 7.0
京都府 19 0 49 0 25 0 36 0 10 0 10 0 京都 6.5 23.3 22.8 41.4 5.2 0.9

大阪 6.6 20.7 20.2 42.8 8.0 1.6
奈良 10.4 24.4 28.1 33.3 3.0 0.7
和歌山 13.5 38.2 12.4 28.1 7.9 0.0
兵庫 7.8 22.5 24.5 34.6 8.0 2.7
鳥取 42.6 23.4 4.3 19.1 10.6 0.0
島根 28.2 28.2 15.5 22.5 5.6 0.0
岡山 4.8 27.3 21.8 34.5 7.9 3.6
広島 4.5 28.8 22.2 41.3 2.4 0.7
山口 3 4 24 4 11 8 47 1 12 6 0 8

京都府 19.0 49.0 25.0 36.0 10.0 10.0
大阪府 26.0 36.0 34.0 45.0 13.0 6.0
兵庫県 24.0 45.0 33.0 42.0 15.0 2.0
奈良県 16.0 52.0 39.0 49.0 13.0 8.0
和歌山県 26.0 57.0 31.0 41.0 11.0 6.0
鳥取県 20.0 55.0 36.0 39.0 13.0 7.0
島根県 29.0 51.0 28.0 45.0 6.0 4.0
岡山県 16.0 43.0 31.0 49.0 10.0 13.0
広島県 20.0 44.0 37.0 45.0 11.0 7.0
山口県 18 0 45 0 29 0 41 0 14 0 8 0 山口 3.4 24.4 11.8 47.1 12.6 0.8

香川 5.1 13.9 20.3 46.8 12.7 1.3
愛媛 9.2 24.2 25.0 35.0 5.8 0.8
徳島 5.8 34.6 21.2 25.0 13.5 0.0
高知 23.4 17.0 27.7 23.4 2.1 6.4
福岡 5.3 21.8 20.0 44.1 7.4 1.4
佐賀 0.0 32.4 13.5 32.4 13.5 8.1
長崎 5.5 23.3 28.8 37.0 4.1 1.4
熊本 6.3 26.1 19.8 42.3 4.5 0.9
大分 18 8 14 1 20 0 44 7 1 2 1 2

山口県 18.0 45.0 29.0 41.0 14.0 8.0
徳島県 18.0 48.0 41.0 36.0 9.0 11.0
香川県 22.0 40.0 25.0 40.0 15.0 8.0
愛媛県 12.0 43.0 35.0 39.0 17.0 9.0
高知県 20.0 49.0 27.0 43.0 19.0 7.0
福岡県 19.0 50.0 31.0 44.0 10.0 7.0
佐賀県 16.0 43.0 28.0 33.0 16.0 14.0
長崎県 18.0 49.0 29.0 45.0 12.0 7.0
熊本県 23.0 50.0 32.0 43.0 7.0 9.0
大分県 26 0 47 0 36 0 34 0 11 0 8 0
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大分 18.8 14.1 20.0 44.7 1.2 1.2
宮崎 36.6 11.3 18.3 29.6 4.2 0.0
鹿児島 13.6 21.0 22.2 33.3 9.9 0.0
沖縄 4.9 26.2 18.0 44.3 4.9 1.6

：最も割合の高い道路種別 単位：％

大分県 26.0 47.0 36.0 34.0 11.0 8.0
宮崎県 24.0 57.0 31.0 40.0 11.0 4.0
鹿児島県 17.0 48.0 38.0 42.0 9.0 8.0
沖縄県 13.0 48.0 41.0 44.0 14.0 7.0

：最も割合の高い道路種別 単位：％


