
行政相談件数と行政相談内容（月別）Ｈ２１，２２の比較
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工事規制広報の効果 ～HPアクセス増、行政相談件数減～
Ｈ19.6の木曽川大橋の斜材破断を受け、H19.10に緊急補修工事を
実施。以降、H21,H22年度に工事規制及び工事規制広報を実施。

•H22年度の広報はH21と比べて、以下を拡充。
①チラシ配布先に高速ＳＡ・ＰＡを追加
②新聞掲載回数を２回から３回に変更

•H22年度は、HP特設サイトへのアクセス数がH21に比べ増加。H21
年度に引き続きの工事であり、道路利用者にとって広く浸透済み。

•また、行政相談件数がH21に比べ大幅に減少。
（特に苦情・要望は激減66件→2件）
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◆リフレッシュ工事特設サイト アクセス数（H21、H22）
※ 9/1～11/30間のアクセス数 H21：2,230件 → H22：2,402件 （＋172）

◆行政相談件数
H21に比べ大幅に減少（特に苦情・要望は激減66件→2件）

◆広報の概要

木曽川大橋（上・下）

質疑・相談 苦情・要望

各月にて苦情・要望減少

出典：三重河川国道資料

三重河川国道事務所：国道１号・２３号リフレッシュ工事　特設サイト  H21、H22比較
 【期間　8/20～11/10】
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