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１．目的

次の①～③について、道路ユーザーの視点から評価・意見・要望をいただ
くことを目的としてモニター調査を行う。

①２３区内における道路工事全般

②新たに取り入れた施策

③個別の道路工事
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２．調査の内容

[調査のねらい]
• 道路利用者の道路工事に対する全般的な評価や要望につい
て報告いただき、道路工事全般に対する利用者の満足度やそ
の改善度合いを把握するとともに、利用者の道路工事に対す
る評価を左右する要因を分析し、今後の施策展開の参考にす
る。

[モニターから報告いただく項目]
• 工事全般に対する評価・要望
• 道路工事に対する評価が良く（悪く）なった場合のその理由

①２３区内における道路工事全般について
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２．調査の内容

[調査のねらい]
• 今回新たに取り入れる施策に対する意見や要望をいただき、
導入施策に対する利用者の受け止め方を把握・評価するとと
もに、今後の対策やさらなる改善に向けた取り組みの参考と
する。

[モニターから報告いただく項目]
（こちらから新たな施策についての説明資料を提供した上で、）

• 施策についての評価・意見
• 更なる改善へ向けた要望

②新たに取り入れる施策について
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２．調査の内容

[調査のねらい]
• モニターの方が実際に出会った道路工事について、情報提供や
誘導の方法、安全・環境対策について気づいたこと等を生の声
として聞き、実際の現場において工事が適切に行われているか
をチェックする。また、これを踏まえて、利用者に良い印象を与え
るためのポイント等を取りまとめ、工事方法に反映させる。

[モニターから報告いただく項目]
• 出会った工事のうち、悪い印象を持った工事と良い印象をもった
工事の具体的な場所や時刻

• 悪い印象や良い印象を持った理由や改善に向けた意見・要望

③個別工事について
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３．調査方法

[調査実施主体]
• 国土交通省東京国道事務所

[調査対象]
• 運輸事業従事者 ：タクシー運転手（50名程度）、トラック運転手（50名程度）
• 一般ユーザー ：人数は特に定めない。(新聞広告等を通じ募集を行う)

[時期]
・２００３年１１月～翌年３月までの５ヶ月間

[調査の流れ]
• モニターは毎月１回程度、所定の書式に所要事項を記入し事務局へ送付。

[結果の公表]
• 結果をホームページや新聞等で公表
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【参考】新聞（９月２７日（土）朝刊）に掲載したモニター募集広告


