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１．平成１６年度の施策展開

※平成15年度の年間縮減率

　　＜平成14年度比＞

（直轄国道・都管理道路）

：約５％縮減　

：約7％縮減

路上工事
縮減に向
けた不断
の努力

道路利用
者への路
上工事情
報提供の
充実

外部評価
の強化

○路上工事情報のリアルタイム化
　（路上工事情報提供の充実、工事時
　　間集計の自動化）

○「問合せ番号」をインデックス
　として路上工事情報の特定、検索等
　を簡素化

○道路利用者が「問合せ番号」を
　使って路上工事について意思表示
　〈不人気投票〉

○路上工事モニター〈路上工事Gメン〉

　によるチェック

○「不人気投票結果」及び毎月の路上
　工事時間について公表

平成16年度の主な展開施策方向性現状と課題

○平成１５年度は路上工事

時間縮減に一定の成果

東京２３区では年末・年度

末の工事ストップ

○東京２３区では道路補修

工事が増加するなど、依然

として利用者の不満は大き

い

・全国（直轄国道）

・東京（２３区）

Ⅰ．平成１６年度の施策展開
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１．路上工事情報のリアルタイム化 Ⅱ．路上工事情報のリアルタイム化

【　路上工事情報のリアルタイム化　】

予定情報の入力
道路管理者間の
情報共有・連携

一般への
情報提供

VICS

他の道路管理者

携帯電話

インターネット

道路交通情報センター

リアルタイム

工事情報を、
現場の実態に
あわせて携帯
やＰＨＳを通じ
てメール送信

○路上工事の開始時刻と終了時刻を現場から携帯電話等により直接入力。
○ＨＰ等を通じてリアルタイムの路上工事情報を提供。

（平成１６年度より全国で順次導入）
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２．路上工事情報のリアルタイム化の効果 Ⅱ．路上工事情報のリアルタイム化

従来の路上工事情報提供

　電話・ＦＡＸ等による人を介した情
報収集及び手作業による情報とり
まとめ。

　　　　↓

　情報の収集・伝達に時間。

　　　　↓

　現場の状況と提供される路上工事
情報との間に不一致が発生。

　

リアルタイム路上工事情報提供

　電子データによる情報収集とりまと
め。

　　　　↓

　現場の状況を直接入力することに
より、正確な路上工事情報がリアル
タイムで公表。

　　　　↓

　路上工事時間が自動集計されるこ
とにより、精度の高い路上工事マネ
ジメントに活用。

「予定情報」　から　「リアルタイム情報」　へ
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１．「問合せ番号」の概要

○東京２３区の直轄国道で行う路上工事現場の看板に「問合せ番号」を付与。
○道路利用者が「問合せ番号」を使ってＨＰや携帯電話から詳細な工事情報に簡単にアクセ

ス。（平成１６年１１月２７日から導入）

［管理者コード］： ［工事番号］

　８３０１ 　０００１

　４桁 ： ４桁 　　

※１ ※２

【　問合せ番号の定義　】

【　「問合せ番号」を使って工事情報に簡単アクセス　】

（例） 「 ８３０１：０００１」

「国土交通省関東地方整備局東京国道
事務所」が管理する国道上で行う工事

【　工事看板の設置例　】

Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入

※ １：管理者コード

　　　上２桁： ｛８３：関東地整、６２：首都高、・・・｝

　　　下２桁： ｛０１：東京国道事務所、０２：横浜国道事務所、・・・｝

※２：工事番号

　　　各管理者が発注順等により定める番号

【　工事看板　】

【現在の工事看板の例】 【新しい工事看板の例】

８３０１：０００１

出張所
電話　０３－１２３４－○○○○

電話　０３－１２３４－○○○○
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２．「路上工事不人気投票」の概要

○路上工事に対するご不満を表明していただくシステムとして、東京２３区の直轄国道で行う
路上工事を対象として、「問合せ番号」を使った「路上工事不人気投票」を実施。

　（平成１６年１１月２７日から開始）
○投票結果は、ＨＰ等で公表し道路利用者にチェックしていただくとともに、ご不満の原因を分

析し、路上工事の実施方法等の改善に活用。

Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入

不人気投票数不人気投票数

【　不人気投票の流れ　】
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【　投票結果公表ページ　】【　トップページ　】

３．路上工事不人気投票（パソコン版）

【　問合せ番号検索結果ページ　】

Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入

【　投票ページ　】

【　周辺工事情報ページ　】

工事の目
的や工事
規制の内
容を紹介

周辺工事情報を
地図上で紹介

各工事の
概要、必
要性、集
計結果等
を公表

問合せ番号で
簡単投票

問合せ
番号で

簡単検索

路線から
も検索可
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４．路上工事不人気投票（携帯版） Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入

【　トップページ　】 【　工事情報ページ　】 【　規制情報ページ　】 【　投票ページ　】 【　結果紹介ページ　】
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５．問合せ番号と不人気投票の実施状況

○開始後「２ヶ月」間で、問合せ番号サイトへのアクセスは１０万件以上。
○投票数は、１,５７３件（ＰＣ，携帯合計）
○その期間中、投票対象となった工事件数は、９８２件。

【　路上工事情報検索アクセス数・不人気投票件数　】

－
1,242 件 (79%)

331 件 (21%)

PC向けHP

携帯サイト

－
88,306　件 (84%)

16,620　件 (16%)
PC向けHP

携帯サイト

－
216　件

766　件
道路補修工事

占用企業工事

－982　件工事件数

25　件／日1,573　件不人気投票件数

1,665　件／日104,926　件路上工事情報検索アクセス数

１日当り　11/27～01/28

Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入



10

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

１１/２７
～

１２/３

１２/４
～

１２/１０

１２/１１
～

１２/１７

１２/１８
～

１２/２４

１２/２５
～

１２/３１

１/１
～

１/７

１/８
～

１/１４

１/１５
～

１/２１

１/２２
～

１/２８

１/２９
～

２/４

２/５
～

２/１１

２/１２
～

２/１８

２/１９
～

２/２５

２/２６
～

３/４

アクセス数
（件）

0

100

200

300

400

500

600

700

投票件数
（件）

路上工事情報検索アクセス数

不人気投票件数

← 中 間 集 計 期 間 （ 2 ヶ 月 間 ） →

６．アクセス数と投票数

○開始直後は約２万件／週、５～８週目は５千件／週で推移。
○２月１０日中間集計記者発表の翌週には、これまでで最高の約８万件／週を記録。

【　検索ページアクセス数・不人気投票件数　】

Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入

東京２３区の路上工事
における「問合せ番号」
及び「不人気投票」につ
いて～開始後１週間の
集計結果～ 　　　

記者発表 (12/9)

東京２３区の路上工事
における「問合せ番号」
及び「不人気投票」につ
いて～開始後２ヶ月間

の中間集計～ 　　
　記者発表 (2/10)

問合せ
番号サ
イト開設
(11/27)
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７．不人気投票中間集計（Ｈ16.11～Ｈ17.1）

○不人気投票上位５件は、ホームページで投票件数と不満の理由を公表。
○不満の理由としては、いずれの工事も「規制による渋滞」の比率が高い傾向。
○不人気投票の結果を踏まえ、不満原因の分析と工事実施方法の改善等を実施。

46

52

53

62

137

0 20 40 60 80 100 120 140

投票件数

８３０１：０１８９

（ＪＲ東日本）

８３０１：００３６

（首都高速道路公団）

８３０１：０００２

（国土交通省国道事務所）

８３０１：００３２

（首都高速道路公団）

８３０１：００２１

（東京メトロ）

注）投票件数の多い上位５位の工事を記載

55% 10% 14% 4% 16%

47% 10% 20% 10% 13%

31% 14% 19% 20% 16%

46% 12% 21% 9% 13%

56% 10% 13% 14% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

８３０１：０１８９

（ＪＲ東日本）

８３０１：００３６

（首都高速道路公団）

８３０１：０００２

（国土交通省国道事務所）

８３０１：００３２

（首都高速道路公団）

８３０１：００２１

（東京メトロ）

規制による渋滞 騒音・振動 工事内容 マナー・態度 その他

n=69

n=79

n=103

n=198

n=102

注１）投票件数の多い上位５位の工事を記載 注２）｢ｎ｣:各工事に寄せられた不満の延べ投票件数

       （１回の投票で複数の不満を指定できる）

Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入

【　不人気投票上位５件の不満の理由
（ 11/27～01/28 ） 　】

【　不人気投票上位５件の投票件数
（ 11/27～01/28 ） 　】
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８．不人気投票を踏まえた工事の改善(首都高速道路公団の例) 
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11

18

2

4

6

7

2

1

3

5

国道20号
初台地区工事

国道246号
大橋地区工事

規制による渋滞 騒音・振動 工事内容 マナー・態度 その他

◇不人気投票結果の分析
・不人気投票開始後一週間のとりまとめ結果において、
国道２４６号及び２０号で実施している工事が上位２件。

・不満の半数近くを占めているものは、「規制による渋
滞」。

◇改善結果

・改善策実施後、規制による渋滞は見受けられ
ない。

・一週間当りの不人気投票数が、改善策実施
前に比べ大幅に減少。

投票件数=35

投票件数=24

投票件数=2 投票件数=35

投票件数=24

投票件数=8

8301:0032
国道246号

大橋地区工事

8301:0036
国道20号

初台地区工事

対策実施後
1/4～1/28
(1週間あたり)

対策実施前
11/27～12/3

8301:0032
国道246号
大橋地区

対策実施後
1/4～1/28
(1週間あたり)

対策実施前
11/27～12/38301:0036

国道20号
初台地区

Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入

○工事計画は、工期短縮を目指して最適となるように立案。
○不人気投票で寄せられたユーザーの声により、一層の工夫の必要性を気づき。
○ユーザーの視点から現場の状況を分析し問題点を抽出、工事の実施方法を改善。
○渋滞が減少し、ユーザーの不満が大幅に減少。

◇現場の分析
・ユーザーの視点から、作業帯や案内誘導の状況、工事規制が周辺の交通に与える影響などの問題点
を分析し、改善策を検討。
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９．具体的な改善例(首都高速道路公団の例)

【 8301:0036（国道20号初台地区工事） 】

 規制設置状況 渋滞状況の確認 

土曜日 規制設置 なし 

日曜日 規制なし なし 

月曜日 規制設置 なし 

火曜日 規制設置 なし 

水曜日 規制設置 なし 

木曜日 規制設置 なし 

金曜日 規制設置 渋滞を確認 

 

 規制設置状況 渋滞状況の確認 

土曜日 規制設置 なし 

日曜日 規制なし なし 

月曜日 規制設置 なし 

火曜日 規制設置 なし 

水曜日 規制設置 なし 

木曜日 規制設置 なし 

金曜日 規制なし なし 

 

作業帯

中央分離帯

至 谷町至 用賀

作業帯
中央分離帯

至 谷町至 用賀

or

工事期間　：Ｈ１６．１１～Ｈ１６．１２

作業帯

約４００ｍ

中央分離帯

至 用賀 至 谷町

作業帯

【 8301:0032（国道246号大橋地区工事） 】

Ⅲ．問合せ番号と不人気投票の導入

◇現状の分析
・近接して２つの作業を実施したため、複雑な車線規制となっていた。
　　　　⇒最大３００ｍの渋滞を確認

◇現状の分析
・日曜を除いたほぼ毎日作業帯を設置していた。
・通行車両の誘導に、工夫が足りなかった。
　　　　⇒金曜深夜に渋滞を確認

◇改善策
・渋滞が確認された金曜日の作業を中止。
・通行車両の誘導をスムーズに行うため、工事案内看板を増設。

◇改善策
・規制日調整により、同時規制を解消。
・工法の工夫により、２車線の規制を行わない。
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１．平成16年度路上工事モニター　＜路上工事Ｇメン＞

○事業者モニターではバス事業者、コンビニ事業者、宅配事業者などの路線・地域のエキス
パートが新たに加わり、昨年同様に活発な報告。

○個別と月例の２つのレポートでのモニタリングを実施。

問合せ番号、不人気投票、年末路上工事ストップ
等、特定のテーマに関するアンケート

モニターが実際に出会った気になる路上工事につ
いて自由に報告

概要

　０４年９月～
　　　　　　　０５年３月

月例レポート

　０４年７月～
　　　　　　　０５年３月

個別レポート

実施時期種類

計３７１名合　　計

平成15年度から継続参加

平成16年度から新規参加（各25名づつ）

計１７０名

95名

75名

②事業者モニター

　・トラック事業者、タクシー協会

　・バス事業者、コンビニ事業者、宅配事業者

平成15年度から継続参加計２０１名①一般モニター

備　　考人　　数モニター区分

※2005年2月1日現在

【　モニター構成　】

【　モニターレポート　】

Ⅳ．路上工事モニター〈路上工事Gメン〉
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２．問合せ番号、路上工事不人気投票について

○問合せ番号や不人気投票については、モニター のうち８割が「良い施策」と評価。

その他
3%

あまり良い
取り組みと
は思わな

い
5%

良い取り組
みだと思う

83%

どちらとも
いえない

9%

その他
3%

どちらとも
いえない

10%

あまり良
い取り組
みとは思
わない

3% 良い取り
組みだと

思う
84%

果 表

その他
4%

どちらとも
いえない

9%

あまり良
い取り組
みとは思
わない

7%
良い取り
組みだと

思う
80%

n＝116 n＝117 n＝117

設問：「問い合わせ番号や不人気投票について、どのように評価しますか。」

Ⅳ．路上工事モニター〈路上工事Gメン〉

【　問合せ番号について　】 【　不人気投票について　】 【　結果公表について　】
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３．「路上工事不人気投票」に対する自由回答（抜粋）

○８割が「良い施策」と評価する中、肯定・否定の両論の様々な意見が寄せられた。

一般モニター

◇国道以外の工事についても実施してほし
い。

◇今後も継続してほしい。広く宣伝する事
が大事。

◇都道を含め、23区で例えば片側3線以上
の道路は全て対象にしてほしい。

◇投票結果に不公正がないかどうか確認
することも重要である。

◇この取り組みをもっとPRしてほしい。

◇問合せ番号をさらに大きく表示してほし
い。

◇投票結果を改善策に結び付けてほしい。

事業者モニター

◇もっと対象を広げて、国民一人一人に気
　づかせるべきだと思う。

◇工事の際は交通の状態を考えてほしい。

◇工事は効率的に進めてほしい。

◇この取り組みを今後も継続してほしい。

◇人気があるか、ないかより、その工事が
　必要か不要かの方が重要ではないか。

◇案内看板をもっと手前から出してほしい。

◇投票結果が工事にどう影響していくのか
　がわからない。

Ⅳ．路上工事モニター〈路上工事Gメン〉
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４．個別レポートの工事現場報告例・改善提案例について

○工事による渋滞や工事の案内、誘導に関して不都合があった工事への報告が多い。

Ⅳ．路上工事モニター〈路上工事Gメン〉

・誘導員の案内が不適切でかえって渋滞の度合が増している

・自動車のみでなく歩行者にも配慮してほしい

・工事現場の直前に案内があっても、対応しようがない

主要な報告内容

交差点、駅前、バス停前等報告された現場周辺の特徴

明治通り、山手通り、大久保通り、渋谷駅周辺道路報告が多い道路等

概　要項　目

一般モニターの回答例

◇交通量の多い箇所は夜間工事で対応してほしい。

◇歩行者が遠回りをしなくても良いように、早めの地点で案内を出し
てほしい。

◇通勤時間帯の工事はどうにかならないものか。

◇一体いつ頃になったら終わる工事なのかがわからない。

◇公共交通機関（バス）が工事による渋滞に巻き込まれるのは困る。

◇夜間の騒音がひどいのはイライラする。

◇誘導員の案内方法を基準化することはできないものだろうか。

事業者モニターの回答例

◇カーブの途中で車線が減少する時は、カーブの手前から車線を規
制してほしい。

◇誘導員が周辺状況を把握していない。

◇作業員が道路側に急に飛び出してくる事がある。

◇終日の通行止めは不便である。

◇一車線しか使用できない場合は合流地点が危険に感じる。

◇仮舗装の後の凸凹で衝撃がひどく感じられた。

◇工事期間のみでなく、1日の工事開始時間、終了時間も案内板に　
明記してほしい。

【　個別レポートで指摘された工事の特徴と具体的な指摘例　】
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１．毎月の路上工事時間の公表について

○路上工事時間を毎月集計し、結果を地方整備局・国道事務所にフィードバック。
○ホームページ等で公表することにより、路上工事縮減のマネジメントを強化。

Ⅴ． 毎月の路上工事時間の公表

　【　毎月の路上工事時間の集計・公表　】

毎月公表時期

月別、

道路補修工事・占用企業工事別

（主要企業別）

集計区分

全国

地整別

国道事務所別

集計単位

Ｋｍあたり路上工事時間数指標

本省
・全国・三大都市圏別の路上工事時間を集計

地方整備局・国道事務所
・国道事務所別の路上工事時間を集計
・事業マネジメントへ反映

毎月 フィードバック報告

注）高速道路（４公団）における路上工
事時間についても併せて公表

ホームページ
等で公表

路上工事の
縮減・改善

【　路上工事縮減のマネジメントの流れ　】
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２．毎月の路上工事時間公表ホームページ

○全国の直轄国道、三大都市の主要道路、道路関係４公団の管理する道路の路上工事時
間を毎月ＨＰで公表。

Ⅴ． 毎月の路上工事時間の公表

【　工事時間公表ページ 　】
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平成１６年度

１．平成１６年度の達成度（中間報告） Ⅵ．平成１６年度の達成度（中間報告）

アウトカム
目標

平成１５年度

平成１６年度

◆目標（対Ｈ14年度比）
○全国の国管理の国道（直轄国道）では、
　「４％縮減」
○三大都市では、直轄国道、都・県道、
　主要市道を含めて「４％縮減」

◆目標（対Ｈ14年度比）
○全国の国管理の国道（直轄国道）では、
　「８％縮減」
○三大都市では、直轄国道、都・県道、
　主要市道を含めて「８％縮減」

◆実績
○全国の国管理の国道（直轄国道）では、
　　約７％縮減の１８６時間/km/年を達成。
○三大都市の直轄国道、都・県道、
　主要市道を含めて「４％縮減」を達成。

◇実績（４月～１２月）
○１２月までの対前年比較では、全国の

国管理の国道で２５％減、三大都市で
は １５％減の水準

○路上工事による１kmあたりの年間路上工事時間を測定し、路上工事縮減の取り組み
成果をチェック。

○平成１４年度の「２０１時間/km/年」を基準値として「平成１９年度までに約２割削減し、
路上工事に伴う渋滞の軽減を図る」ことが中期的な目標。
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２．平成１６年度の達成度（中間報告）

○平成１６年４月～１２月の９ヶ月間の中間集計では、全国の路上工事時間は、平成１５年度
の同期実績１３７時間/kmに対して、平成１６年度は１０３時間/km（約２５％縮減）。

【　平成１６年度路上工事時間の縮減状況　】

（１３７時間/km）（H15年度）

１０３時間/kmH16年度　

※４月～１２月実績

H14年度比８％縮減

（185時間/km/年）

H16年度

（目標）

H14年度比７％縮減

（186時間/km/年）

H15年度

（実績）

201時間/km/年H14年度

工事時間

Ⅵ．平成１６年度の達成度（中間報告）

137時間/km
103時間/km

201時間/km
186時間/km

193時間/km 185時間/km
161時間/km
（H14年度比

２割減）

0

50

100

150

200

Ｈ１４年度 Ｈ１５年度 Ｈ１６年度 Ｈ１９年度

（時間/ｋｍ） ４～１２月実績 年度実績 目標

△２５％
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３．三大都市圏の路上工事の状況（４月～１２月）

○三大都市圏とも、対前年比で、路上工事時間を縮減。
　・東京23区　約１８％縮減
　・名古屋市　約　９％縮減
　・大阪市　　約２６％縮減

【　三大都市における路上工事時間（H15年度、H16年度；４月～１２月）　】

Ⅵ．平成１６年度の達成度（中間報告）

0
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H15 H16 H15 H16 H15 H16

東京23区 名古屋市 大阪市

（時間／km）

H15年度（4～12月）

H16年度（4～12月）

H15年度実績

都市圏名 Ｈ１５ Ｈ１６
低減率

（H16/H15)

642 528 0.82

直轄国道 1,181 928 0.79

補助国道 505 230 0.46

都道府県道 549 463 0.84

指定市道 - - -

512 467 0.91

直轄国道 231 358 1.55

補助国道 916 772 0.84

都道府県道 535 504 0.94

指定市道 533 454 0.85

387 286 0.74

直轄国道 723 347 0.48

補助国道 369 319 0.86

都道府県道 325 299 0.92

指定市道 292 226 0.77

大都市計 559 473 0.85

東京23区

名古屋市

大阪市

緑色　：　低減率が0.8未満
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４．東京２３区の縮減状況

○全体（直轄国道及び都管理道路）では、前年同月比でみると、着実に縮減が進捗。ただし、
９月以降は工事時間が増加の傾向。１２月は年末工事抑制により減少。

・占用企業工事は、１０月までほぼ横ばいで推移。１１月にやや増加の傾向。
・都管理道路の補修工事は、９月から増加傾向。
・国管理道路の補修工事は、ほぼ横ばいで推移。

【　東京23区内における月別路上工事時間比較（H15年度、H16年度）　】
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Ⅵ．平成１６年度の達成度（中間報告）
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５．東京２３区の年末の路上工事ストップ

○平成１６年１２月２０日～３１日に、東京２３区の一般国道及び都道の車線規制を伴う路上
工事をストップ。
（※直轄国道では１２月１５日から、首都高速道路では１２月１０日から、先行して実施）

○ストップ期間中に予定されていた９９６件の路上工事のうち、８９０件（約９０％）の工事をストッ
プ。

○工事ストップ期間を含む平成１６年１２月の路上工事時間は、前年同月と比較して約１１％
縮減。（一般国道及び都道の合計）

【年末の路上工事ストップ結果（東京２３区内の一般国道、都道）】

Ⅵ．平成１６年度の達成度（中間報告）
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６．東京２３区の年末の路上工事ストップについて

n＝116 n＝116

○路上工事ストップについては、モニターの約９割が評価し、約５割のモニターが効果を実感。

設問：

路上工事ストップについ
て、どのように評価しま
すか？

86%

1%

9%
4%

評価できる施策である

評価できない施策である
どちらともいえない

その他

【　路上工事ストップについて　】

47%

27%

22%

4%

工事が減って走りやすくなったと実感できる

工事が減っても走りやすくなったと実感できない

どちらともいえない

その他

【　路上工事ストップの効果について　】

Ⅵ．平成１６年度の達成度（中間報告）


