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内部要因 外部要因 内部要因 外部要因 内部要因 外部要因 内部要因 外部要因 内部要因 外部要因 内部要因 外部要因

場所情報コード管理センター ●場所情報コー
ドの付与にあた
り、割当済み場
所情報コードを
選択できないよ
うな管理の仕組
みを整備する

場所情報コード格納機器設置・管理
者
(国・地方公共団体等の公的セクタ)

●場所情報コー
ド格納機器撤去
時には、必ず事
前に撤去の旨を
コンテンツ・サー
ビス提供者(地
方公共団体等の
公的セクタ)に通
知するよう、作
業手順を定める
●場所情報コー
ド格納機器の納
入受け入れ時に
検査を実施する
か、品質に関す
る証明を求める

●定期的に全て
の場所情報コー
ドの点検を実施
し、不適正な場
所情報コードの
発見・除去に努
める

●場所情報コー
ドの点検に合わ
せ、不正確な登
録場所情報コー
ドの発見・除去
に努める
●定期的なデー
タチェックを実施
し、登録情報の
現行化に努める
●有害情報を提
供するコンテン
ツ・サービス提
供者(地方公共
団体等の公的セ
クタ)に対して
は、場所情報
コード情報を提
供しない
●場所情報コー
ドの定期的な重
複点検を行い、
重複した場所情
報コードの発見・
除去に努める

●定期的に全て
の場所情報コー
ドの点検を実施
し、不適正な場
所情報コードの
発見・除去に努
める

●点検により、
不適正な場所情
報コードの発見・
復旧に努める

通信ネットワーク提供者 ●阪神淡路大震
災級の大規模な
自然災害が生じ
ても環境上の脅
威から機器・装
置等を物理的に
保護する
●情報セキュリ
ティ対策の有効
性について、定
期的に外部機関
の監査を受ける

●疎通障害が生
じにくい環境で
運用を行う
●利用規約・約
款等でサービス
利用上の注意点
や免責について
利用者に十分に
説明する

コンテンツ・サービス提供者
(地方公共団体等の公的セクタ)

●個人情報の取
得に当たって
は、利用目的を
明示し、目的を
超えた個人情報
収集が発生しな
いように努める
●利用目的と取
得情報の適合性
について、定期
的に外部機関の
監査を受ける

●情報セキュリ
ティ技術を活用
し、第三者によ
る不正アクセス
や情報漏洩を防
止する
●情報セキュリ
ティ対策基準・
運用ガイドライン
等の厳格な運用
により第三者に
よる不正アクセ
スや情報漏洩を
防止する
●情報セキュリ
ティ対策の有効
性について、定
期的に外部機関
の監査を受ける

●サーバに蓄積
されるデータに
ついて、暗号技
術により、万一、
第三者がデータ
にアクセスでき
る状態となって
も、情報漏洩を
防止する
●情報セキュリ
ティ対策の有効
性について、定
期的に外部機関
の監査を受ける

●取り扱うデー
タについて、暗
号技術により、
万一、第三者が
データにアクセ
スできる状態と
なっても、情報
漏洩を防止する
●阪神淡路大震
災級の大規模な
自然災害が生じ
ても環境上の脅
威から機器・装
置等を物理的に
保護する
●情報セキュリ
ティ対策の有効
性について、定
期的に外部機関
の監査を受ける

●サービス停止
時には必ず事前
に利用者に通知
を行うよう、作業
手順を定める
●場所情報コー
ド格納機器が撤
去されていない
か常に把握し、
撤去の際は必ず
利用者に通知を
行うよう、作業手
順を定める

●利用規約・約
款等でサービス
利用上の注意点
や免責について
利用者に十分に
説明する

●サーバダウン
が生じにくい環
境で運用を行う
とともに、サーバ
ダウンが生じて
もサービスが提
供できるようバッ
クアップシステム
を準備する
●利用規約・約
款等でサービス
利用上の注意点
や免責について
利用者に十分に
説明する

●疎通障害が生
じにくい環境で
運用を行う
●利用規約・約
款等でサービス
利用上の注意点
や免責について
利用者に十分に
説明する

●利用規約・約
款等でサービス
利用上の注意点
や免責について
利用者に十分に
説明する
●有害情報の発
見・除去に努め
る
●サービス提供
対象となってい
る場所情報コー
ドの定期的な重
複点検を行い、
重複した場所情
報コードの発見・
除去に努める

●利用規約・約
款等でサービス
利用上の注意点
や免責について
利用者に十分に
説明する

●定期的なデー
タチェックを実施
し、不正確な登
録情報を発見・
除去する
●利用規約・約
款等でサービス
利用上の注意点
や免責について
利用者に十分に
説明する

●利用規約・約
款等でサービス
利用上の注意点
や免責について
利用者に十分に
説明する
●一定以上の大
規模な自然災害
時には状況に応
じた情報提供を
行う

端末等製造者 ●製造に当たっ
て、インター
フェースに準拠
する品質管理体
制を整える。ま
た、定期的に外
部機関の監査を
受ける
●販売に当たっ
て、注意点や免
責事項を、マ
ニュアル等で、
利用者に十分に
説明する

場所情報コード格納機器製造者 ●製造に当たっ
て、認定基準の
認定を受け、仕
様に準拠する品
質管理体制を整
える。また、定期
的に外部機関の
監査を受ける

利用者 ●リスクを保有
し、情報端末を
紛失・盗難した
場合の代替策を
予め準備する

機密性 可用性 完全性

人為的要因 非人為的要因 人為的要因 非人為的要因 人為的要因 非人為的要因

主体別管理策一覧表 資料－４

■Push型通常情報提供サービス（視覚障害者以外対象）の例


