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高精度音声ナビゲーションシステム
ご紹介

清水建設株式会社 技術研究所
日本アイ・ビー・エム株式会社 東京基礎研究所



IBM・清水建設におけるナビゲーション技術開発

立ち上げ

2014
技術開発・デモンストレーション

2015 - 2016

• 病院
• 空港
• ホテル
• 地下街
• ...

TED  2015 Chieko Asakawa

オープンパイロット
ビジネス化に向けた実証

2017 - 2018
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2019 -
実用化へ



ナビゲーション・システムの提供する機能の概要
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（＊）日本橋室町地区における測位精度：平均約1.5m

・高い測位精度（＊）に基く「ターン・バイ・ターン」ナビゲーション
・カーナビゲーションで標準的な手法
・道を間違えると自動で経路を再検索

・歩きスマホ防止への配慮
・音声によるナビゲーション
・サウンドと振動による通知

・音声対話による目的地検索
・質問応答技術を活用し、利用者の
意図を汲み取った候補を提示

・多言語対応

音声対話の例

視覚障がい者への配慮 車いす／ベビーカー利用者への配慮

• 体の向きを振動／音声で案内
• 詳細な環境情報

• エレベータのボタン位置
• 施設、店舗、障害物など

• 案内の聞きなおし
• 点字ブロックのある経路を優先

• 車いす／ベビーカーでの移動に適した経路を案内
• 段差
• エレベーター
• 通路幅

• エレベータ、多目的トイレの位置を地図表示
• 授乳室／おむつ替えスペースを案内可能



スマートフォン内
センサー

スマートフォン

問い合わせ

BLE ビーコン

（国土交通省 歩行空間ネットワーク形式を活用）
IBM Watson
（対話機能） ルート・地図

返答・
ナビゲーション

ID、
電波強度位置

推定

ナビゲーション・システム構成要素
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（パブリックタグも活用）



歩行空間ネットワークの活用
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ナビゲーションのための基本情報は
歩行空間ネットワーク形式で保存

歩行ルート
施設情報

視覚障がい者のためのバリアフリー
情報や、商用利用のための店舗情報
などは拡張情報として保存

警告ブロックの位置
エレベーターのボタン位置、
音声案内の有無
注意喚起のためのメッセージ
店舗・施設の分類、紹介文
曜日毎の営業時間
など

Webブラウザ上の編集環境をオープ
ンソース化

歩行空間ネットワーク編集環境
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日本橋COREDO室町１・２・３における
サービス提供（2019年10月～）

インクルーシブ・ナビ 検索

2017年の実験で用いたシステムを改良し実装
利用者の特性に合わせた経路を案内

視覚障がい者
車いす利用者
ベビーカー利用者
一般歩行者

どなたでもご利用いただけます
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サービス対象エリア
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約20,000m2

約100施設

対象エリア：
コレド室町１～３（B1～４F）
江戸桜通り地下歩道（建物外周部に設置したビーコンを利用）
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サービス利用風景
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ナビゲーションサービス基盤の整備と
アプリへの活用例

歩行空間ネットワーク
データ

（バリアフリー情報を含む）

Bluetooth LE
ビーコン

ビーコン設置
（パブリックタグの活用も検討）

屋内位置推定
サービス（※）

（Weｂ API/ SDK（準備中））

屋内地図

※ 屋内位置推定サービス
Weｂ API： 最小限の開発工数で高精度な位置情報を取得
SDK （準備中） ： バリアフリーナビと同等の位置推定エンジンをアプリ内に組込むことで、スマートフォンのセンサーを活用したより高精度な位置情報の取得を実現

ナビゲーションサービス基盤整備 バリアフリーナビの
実証・実装

スマートフォン

位置推定エンジンを
組み込み

基盤を活用したサードパーティアプリの拡大

ビーコン情報 推定位置

必要に応じた情報／
サービスの組み込み

連携
アプリ

清水建設/IBM
バリアフリーナビ

ナビゲーションサービス基盤の様々なアプリ／
サービスへの活用を検討
• 店舗アプリ
• ナビ/地図アプリ
• ビル/施設/設備管理アプリ
• その他の位置情報利用アプリ
• ・・・
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利用者の位置の累積表示
（全利用者／公開実験期間全体）

動線変化の可視化

歩行データの可視化
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参考：オープンソースプロジェクトHULOP
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• テクノロジー基本部分をオープンソースソフトウェアとして公開

Human-scale Localization Platform (HULOP)
http://hulop.mybluemix.net/

iPhoneアプリNavCog
（HULOPの成果にもとづきCMUがAppStoreリリース）



ありがとうございました
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