
登別市における観光客の利便性向上の取り組み
～手ぶら観光・ポーターサービス～

登別市観光経済部観光振興G



登別市は、北海道の南西部に位置し、形状はほぼひし形をなしている。
南は太平洋に面しその海岸線はほぼ一直線、東は登別漁港、クッタラ湖付近で白老町と
接し、北はオロフレ峠、来馬岳付近で壮瞥町に接している。

さらに、西は鷲別岬から鷲別岳にかけて室蘭市・伊達市と接している。支笏洞爺国立公
園の中核に位置し、登別温泉やカルルス温泉を抱える北海道有数の温泉観光地である。

大湯沼川天然足湯

○人口（平成29年12月末現在）
男 ２３，３０５ 人
女 ２５，５４７ 人

合計 ４８，８５２ 人
世帯 ２４，８７５ 世帯

登別市の概要



登別温泉は、安政５年（１８５８年）滝本金蔵が湯守となったのが始まりと言
われており、明治３８年に日露戦争傷病兵の保養所に指定されると「名湯」とし
て全国にその名が広がった。

登別温泉は、自然湧出量１日１万トンと言われる豊富な湯量、世界的にも珍しく
９種類の泉質が湧出していることから「温泉のデパート」と呼ばれている。

登別はアイヌ語のヌプルペツ（白く濁った川）が語源となっており、古くから川
の色が変わるほど豊富に温泉が湧出していた。

また、登別温泉から北西約８ｋｍ、車で１５分のところに位置するカルルス温泉
は、チェコ西部の都市「カルルスバード（現在のカルロビ・バリ）温泉」に似た
泉質から名前が付けられ、泉質は、無味・無臭・無色透明の芒硝性単純温泉。昭
和３２年に北海道で最初の国民保養温泉地に指定された。

登別の最大の観光資源はこの「温泉」であり、国内外からの観光客が年間約３９
０万人以上訪れる、北海道を代表する観光地で、近年では国内だけではなく、海
外からの観光客も多く訪れている。

観光と観光客数の推移



年 度 観光総入込数 宿泊延数
左記の内

外国人観光客

平成２８年度 3,851,917人 1,279,449人 479,856人

平成２７年度 3,913,018人 1,284,184人 470,502人

平成２６年度 3,536,386人 1,214,022人 372,555人

平成２５年度 3,346,659人 1,211,762人 314,506人

平成２４年度 2,844,843人 1,102,712人 210,710人

平成２３年度 2,661,207人 1,057,708人 154,264人

観光客入込数推移表
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地獄まつり（閻魔山車） 地獄まつり（鬼踊り） 地獄まつり（鬼神輿）

湯まつり
（ホテルでの厄払い）

湯まつり（湯かけ合戦） 地獄の谷の鬼花火

登別イベント写真



手ぶら観光の取り組み

登別駅内の様子

JR登別駅



手ぶら観光の受付

バスターミナルは混雑し、バスを待つ観光客で溢れかえっている

登別温泉
バスターミナル

手ぶら観光の取り組み



手ぶら観光の取り組み



【1】ポーターサービス

・ＪＲ登別駅・洞爺湖駅構内

【2】受付業務

・駅前にて受付

【3】手荷物無料宅配サービス

・登別駅 ⇒ 登別温泉

・洞爺駅 ⇒ 洞爺湖温泉

※各宿泊施設へ当日宅配

手
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～北海道登別洞爺広域観光圏協議会～

＜事業の概要＞ ＜事業の成果＞

【参考】JR登別駅でのポーターサービスについて

・単純なバリアフリー化が、混雑緩和・満足度向上につながる
のか？

・宿泊施設より以前に、おもてなしを体現することは効果的。

＜今後の取組＞

・スタッフの常駐によるインフォメーション機能の強化。

・テーマパーク等への周遊性拡大。

・バスの乗車時のストレス軽減と満足度向上。

登別駅構内ポーターサービス 登別駅前

・観光客の移動利便性・満足度の向上のため、平成２８
年度も同様の取組を実施。

登別駅改札口 無料宅配サービス受付所（登別）

手ぶら観光の取り組み



北海道観光ゴールデンルートにおいて、手ぶら観光プラットフォームの構築を図る
ことで、個人旅行客の地域滞在時間の延長を促し地域経済の活性化と北海道観光の
ホスピタリティー向上を目指します。

 事業主体：登別洞爺広域観光圏協議会・札幌市

 提供内容：指定区間内の当日配送・手荷物一時預かり

 指定区間：札幌市中央区内のホテル・新千歳空港・登別温泉・洞爺湖温泉

 実施期間： 2017年1月20日（金）～2月12日（日）の24日間

 受付場所：道南バス洞爺湖温泉ターミナル・道南バス登別温泉ターミナル

JR新千歳空港駅・JR札幌駅

 受付時間：8:00～19:00 ※受付場所により異なる

 料金設定：当日配送/800円 手荷物一時預かり/小型500円・大型800円

■事業目的

■事業概要

手ぶら観光の取り組み



2017.1.21 室蘭民報

新聞記事

2017.1.21 北海道新聞

2017.1.21 日本経済新聞

手ぶら観光の取り組み



■事業フロー

JR新千歳空港駅洞爺湖温泉
バスターミナル

登別温泉
バスターミナル

JR札幌駅

洞爺湖温泉各ホテル 登別温泉各ホテル 札幌市内ホテル

ヤマト運輸・千歳ベース

距離/54km
所要時間/1時間

距離/116km
所要時間/1時間40分

距離/69km
所要時間/1時間

到着時間/13:30まで

発車時間/14:30

配達時間/15:30から配達時間/16:10から 配達時間/15:30から

締切時間/12:00締切時間/12:00締切時間/11:00

千歳ベースをハブとし各方面へスポークさせ

18時までの配達を目標とする

色 路線名 使用車両

洞爺線 2トン

登別線 4トン

札幌線 4トン

新千歳線 2トン

締切時間/13:00

配達時間/15:00から

締切時間/17:00

配達時間/21:00まで

手ぶら観光の取り組み



■手ぶら観光の対象便名（新千歳空港到着）
出発地 到着地 キャリア 便名 出発時刻 到着時刻 曜日 備考
釜山 新千歳 エアプサン/アシアナ航空 BX182/OZ9730 8:30 11:00 火・水 共同運航
釜山 新千歳 エアプサン/アシアナ航空 BX182/OZ9732 8:40 11:00 金・土・日 共同運航
台北 新千歳 エバー航空/全日本空輸 BR166/NH5838 6:20 11:00 月・火・水・木・土 共同運航

ソウル 新千歳 ジンエアー LJ231 8:35 11:05 毎日
釜山 新千歳 エアプサン/アシアナ航空 BX182/OZ9731 8:30 11:20 月・木 共同運航

グアム 新千歳 ユナイテッド航空/全日本空輸 UA187/NH6475 7:30 11:20 月・金 共同運航
台北 新千歳 エバー航空/全日本空輸 BR166/NH5838 7:15 11:55 日 共同運航
台北 新千歳 トランスアジア航空 GE670 7:00 12:00 月・木・日
台北 新千歳 エバー航空/全日本空輸 BR166/NH5838 7:20 12:00 金 共同運航
上海 新千歳 中国東方航空/日本航空 MU279/JL5632 7:50 12:30 毎日 共同運航

ソウル 新千歳 大韓航空/日本航空 KE765/JL5208 10:05 12:45 毎日 共同運航
上海 新千歳 春秋航空 9C8791 8:15 12:50 月・火・水・木・土・日
北京 新千歳 中国国際航空/全日本空輸 CA169/NH5756 8:00 12:50 火・水・金・土・日 共同運航
台北 新千歳 チャイナエアライン CI130 8:35 13:15 毎日

ソウル 新千歳 ティーウェイ航空/イースター航空 TW251/ZE9621 11:10 13:45 月・木・金
ソウル 新千歳 済州航空 7C1902 11:20 13:50 月・火・水・木・金・土
香港 新千歳 香港航空 HX696 7:50 14:00 火・水・金・日
香港 新千歳 香港航空 HX690 7:50 14:00 月・木
台北 新千歳 エバー航空/全日本空輸 BR116/NH5816 9:30 14:05 毎日 共同運航
香港 新千歳 キャセイパシフィック航空/日本航空 CX580/JL7062 9:15 14:50 毎日 共同運航
香港 新千歳 香港航空 HX690 9:15 14:55 土
上海 新千歳 春秋航空 9C8791 10:30 15:00 金

ソウル 新千歳 ティーウェイ航空/イースター航空 TW251/ZE9621 12:10 15:00 火・水・土・日
ソウル 新千歳 済州航空 7C1902 12:05 15:00 日
香港 新千歳 香港航空 HX690 9:15 15:10 火・水・日

ユジノサハリンスク 新千歳 オーロラ航空/アエロフロート・ロシア航空 HZ151/SU4536 16:25 15:45 水 共同運航
シンガポール 新千歳 スクート TZ216 5:55 15:55 火・木 台北10：30着、台北11：30発

釜山 新千歳 大韓航空/日本航空 KE771/JL5262 13:55 16:10 月・木・土・日 共同運航
釜山 新千歳 大韓航空/日本航空 KE771/JL5262 14:00 16:15 水 共同運航

ソウル 新千歳 アシアナ航空/全日本空輸 OZ174 14:20 17:00 毎日
北京 新千歳 中国国際航空/全日本空輸 CA169/NH5756 12:25 17:15 毎日 12月19日から毎日 /共同運航

ユジノサハリンスク 新千歳 オーロラ航空/アエロフロート・ロシア航空 HZ151/SU4537 18:00 17:20 土 共同運航
シンガポール 新千歳 スクート TZ216 5:55 17:30 土 台北10：30着、台北12：55発

香港 新千歳 キャセイパシフィック航空 CX582 12:05 17:35 毎日 12月17日から運航
香港 新千歳 香港航空 HX690 12:00 17:55 金
大邱 新千歳 エアプサン BX184 15:30 17:55 火・金・日 12月23日から運航
高雄 新千歳 チャイナエアライン CI134 13:00 18:00 火・水・金・土・日
天津 新千歳 天津航空 GS7971 14:50 19:00 金・日

ソウル 新千歳 大韓航空/日本航空 KE795/JL5152 18:50 21:25 毎日 共同運航
クアラルンプール 新千歳 エアアジアＸバハド D7550 23:30 翌08:05 毎日

バンコク 新千歳 タイ国際航空/全日本空輸 TG670/NH5986 23:55 翌08:20 毎日 共同運航
ホノルル 新千歳 ハワイアン航空 HA441 12:30 翌17:00 火・木・土

13:00締切
対象路線

17:00締切
対象路線

手ぶら観光の取り組み



■手ぶら観光の対象便名（新千歳空港出発）
出発地 到着地 キャリア 便名 出発時刻 到着時刻 曜日 備考
新千歳 ソウル 大韓航空/日本航空 KE796/JL5153 8:40 12:00 毎日 共同運航
新千歳 クアラルンプール エアアジアＸバハド D7551 9:20 17:00 毎日
新千歳 バンコク タイ国際航空/全日本空輸 TG671/NH5985 10:00 15:50 毎日 共同運航
新千歳 釜山 エアプサン/アシアナ航空 BX181/OZ9729 11:55 14:40 火・水・金・土・日 共同運航
新千歳 台北 エバー航空/全日本空輸 BR165/NH5837 12:10 15:50 月・火・水・木・土 共同運航
新千歳 釜山 エアプサン/アシアナ航空 BX181/OZ9729 12:15 15:00 月・木 共同運航
新千歳 グアム ユナイテッド航空/全日本空輸 UA188/NH6474 12:15 17:55 月・金 NH6474共同運航
新千歳 ソウル ジンエアー LJ232 12:25 15:35 毎日
新千歳 台北 トランスアジア航空 GE671 13:00 16:40 月・木・日
新千歳 台北 エバー航空/全日本空輸 BR165/NH5837 13:00 16:40 金 共同運航
新千歳 上海 中国東方航空/日本航空 MU280/JL5633 13:30 16:30 毎日 共同運航
新千歳 上海 春秋航空 9C8792 13:50 17:05 水・土・日
新千歳 上海 春秋航空 9C8792 13:50 18:00 月・木
新千歳 上海 春秋航空 9C8792 13:50 17:15 火
新千歳 北京 中国国際航空/全日本空輸 CA170/NH5757 13:50 17:30 火・水・金・土・日 共同運航
新千歳 北京 中国国際航空/全日本空輸 CA170/NH5757 13:50 17:30 毎日 12月19日から毎日/共同運航
新千歳 台北 エバー航空/全日本空輸 BR165/NH5837 14:00 17:40 日 共同運航
新千歳 ソウル 大韓航空/日本航空 KE766/JL5209 14:05 17:15 毎日 共同運航
新千歳 台北 チャイナエアライン CI131 14:20 18:05 毎日
新千歳 ソウル ティーウェイ航空/イースター航空 TW252/ZE9622 14:45 18:05 月・木・金 共同運航
新千歳 ソウル 済州航空 7C1901 14:50 18:05 水
新千歳 香港 香港航空 HX697 14:55 20:20 火・水・金・日
新千歳 ソウル 済州航空 7C1901 15:00 18:05 月・火・木・金・土
新千歳 台北 エバー航空/全日本空輸 BR115/NH5815 15:20 19:00 毎日 共同運航
新千歳 上海 春秋航空 9C8792 15:55 19:00 金
新千歳 香港 香港航空 HX693 15:55 21:25 土
新千歳 ソウル 済州航空 7C1901 15:55 19:10 日
新千歳 香港 キャセイパシフィック航空/日本航空 CX581/JL7061 16:00 20:55 毎日 JL7061共同運航
新千歳 ソウル ティーウェイ航空/イースター航空 TW252/ZE9622 16:00 19:00 火・水・土・日 共同運航
新千歳 香港 香港航空 HX691 16:10 22:00 月・木
新千歳 香港 香港航空 HX693 16:10 21:25 火・水・日
新千歳 ユジノサハリンスク オーロラ航空/アエロフロート・ロシア航空 HZ152/SU4537 16:45 20:05 水 共同運航
新千歳 釜山 大韓航空/日本航空 KE772/JL5263 17:10 20:05 月・木・土・日 共同運航
新千歳 シンガポール スクート TZ215 17:25 翌03:00 火・木 台北20:55着、台北21:55発
新千歳 ソウル アシアナ航空/全日本空輸 OZ173/NH6997 17:55 20:55 水・金・土 共同運航
新千歳 ソウル アシアナ航空/全日本空輸 OZ173/NH6997 18:10 20:55 月・火・木・日 共同運航
新千歳 ユジノサハリンスク オーロラ航空/アエロフロート・ロシア航空 HZ152/SU4537 18:20 21:40 土 共同運航
新千歳 香港 キャセイパシフィック航空 CX583 18:45 23:40 毎日 12月17日から運航
新千歳 香港 香港航空 HX693 18:55 23:55 金
新千歳 高雄 チャイナエアライン CI135 19:00 23:00 火・水・金・土・日
新千歳 大邱 エアプサン BX183 19:00 21:35 火・金・日 12月23日から運航
新千歳 シンガポール スクート TZ215 19:00 翌04:45 土 台北23:00着、台北0:55発
新千歳 釜山 大韓航空/日本航空 KE772/JL5263 19:10 22:05 水 共同運航
新千歳 ホノルル ハワイアン航空 HA442 20:00 8:55 水・金・日
新千歳 天津 天津航空 GS7972 20:05 23:15 金日

空港受取り
対象路線

空港受取りに関して各受付
での荷受は対象路線以外は
NGとします。

手ぶら観光の取り組み



■実績

【手荷物一時預かり】

●国別利用割合

期間計：３，４０８件

□ JR札幌駅

手ぶら観光の取り組み



■実績

【当日便】

●国別利用割合

期間計：５５０件

□ JR札幌駅

●行き先別

手ぶら観光の取り組み



■実績

●国別利用割合

期間計：５５０件

□ JR新千歳空港駅

●行き先別

手ぶら観光の取り組み



■実績

●国別利用割合

期間計：３３７件

□道南バス登別温泉ターミナル

●行き先別

手ぶら観光の取り組み



■実績

●国別利用割合

期間計：３１件

□道南バス洞爺湖温泉ターミナル

●行き先別

手ぶら観光の取り組み



JR登別駅において、駅舎と上り線ホーム間の観光客の移動に際し、手荷物運搬の補
助（ポーターサービス）を実施することで、移動利便性の向上を図り、観光客の満
足度向上を目指すこと。

 事業主体：登別市・（一社）登別国際観光コンベンション協会

 提供内容：JR登別駅構内での荷物運搬補助

 実施期間：2016年 2月 8日（月）～2月25日（木）の18日間

2017年 1月20日（金）～2月12日（日）の24日間

2018年 1月18日（木）～2月26日（月）の40日間

■事業目的

■事業概要

ポーターサービスの取り組み



駅内から溢れる観光客多くの観光客が利用

登別駅

駅内の様子

ポーターサービスの取り組み



利用客を見送るスタッフ

登別駅

多くの観光客が利用

ポーターサービスの取り組み



①上り特急列車乗車者（函館行）

②登別駅降車者への対応

荷物を預かり、逆側ホームまで運搬します。

を１往復としま
す。函館方面

スタッフ待機場所

引渡し

函館方面

札幌方面

引渡し

荷物を預かり、
逆側ホームまで運搬します。

３．希望者がいなくなるまで運
搬をお願いします。

１．降車時については駅舎側の
階段下まで運び、手渡しで
渡して下さい。

２．乗車時と違い、運搬の回数
制限はありません。

観光客に対し、他の地域にない
サービスを提供するため、

『おもてなしの心』
と

『笑顔』

荷物は必ず
手渡ししてください

の２点をご留意下さい。
皆様の笑顔が登別市のおもてなしを
利用者に広くPRすることに繋がりま
す。

１．改札と同時に駅構内へ入り、対象者の
荷物運搬を行います。

2．上り（函館行）に関しては２往復程度
を目安とします。これは改札時刻が７
分と短いためです。

POINT

※この際、どのような理由があっても列
車内へ入らないよう注意して下さい。

※また、乗降車の補助及び介助は行わな
いようお願いします。

ポーターサービスの取り組み
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・実施期間中の利用者数は2,540人であり、

1日あたりの平均利用者数は141人である。

●H27年度の全体の利用者数
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全期間の利用者数合計：2,540人
全期間平均利用者数（1日あたり）：141人
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・実施期間中の利用者数は9,787人であり、

1日あたりの平均利用者数は306人である。

●H28年度の全体の利用者数
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平成29年1月20日～2月20日までの利用者数の推移

全期間の利用者数合計：9,787人
全期間平均利用者数（1日あたり）：306人
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終 了

オロフレ峠の雲海


