


玉城町で運行している福祉バス玉城町で運行している福祉バス玉城町で運行している福祉バス玉城町で運行している福祉バス

平成８年平成８年 民間路線バスの大幅縮小民間路線バスの大幅縮小

平成９年平成９年 ２９人乗りのマイクロバス２台で運行開始２９人乗りのマイクロバス２台で運行開始

路線数路線数 ３ルート３ルート

運行便数運行便数 １日１９便１日１９便運行便数運行便数 日 便日 便

年間利用者数年間利用者数 約２７，０００人約２７，０００人

１便平均乗客数１便平均乗客数 ４．５人４．５人

からバス
空気バス

予算予算 約１約１,,０００万円０００万円//年年

ビ を向 さ たビ を向 さ たサービスを向上させたいサービスを向上させたい

予算はかけられない予算はかけられない

2オンデマンド交通の導入オンデマンド交通の導入



ICTを利活用した安心・元気な町づくり事業ICTを利活用した安心・元気な町づくり事業

オペレータ用ＰＣ
デ

通信：実線は電話回線、点線は携帯電話通信を示す。

（緊急通報通知・安全
情報配信機能追加）

オンデマンド交通

オンデマンド交通
データベース

オ
ン
デ

緊急連絡
予約情報

GPS

位置特定

位置特定

安全情報
地域住民

オンデマンド
バス

オンデマンド交通
予約システム

オペレ タ連絡

デ
マ
ン
ド
交
通

予約情報
携帯型

簡易予約端末
（新規開発）

オペレータ
安否確認
安全情報

オペレータ連絡
システム（新規）

見守りシステム

サ
ー
バ

緊急通報

オンデマンド
交通予約

高齢者

見守りシステム
（新規）

設置型簡易予約端末（①緊急通信連絡を受け対応する、②予約の窓口になる）

緊急通報オンデマンド
交通予約

設置型簡易予約端末
（緊急通報通知機能追加）

安全情報

多くの人が
集まる施設など

病院・医院・薬局
スーパー

ﾎｰﾑｾﾝﾀｰなど
役場など
公共施設

銀行・農協
郵便局など

（緊急通報通知機能追加）

3
集まる施設など社会福祉施設など

ﾎ ﾑｾﾝﾀ など
大型集客施設

公共施設 郵便局など



基本理念基本理念基本理念基本理念 明るく・元気で・長生きを明るく・元気で・長生きを

運転する「よろこび」から運転する「よろこび」から
出かける「たのしみ」へ出かける「たのしみ」へ

車車は移動手段であっては移動手段であって車車は移動手段であっては移動手段であって
「いきがい」にしてはいけない「いきがい」にしてはいけない

「出かけさせる」という「出かけさせる」という「出かけさせる」という「出かけさせる」という

外出支援サービスを展開する外出支援サービスを展開する

「生活している・生きている」というシグナル
から生活弱者を地域で見守る体制づくりで見守る体制づくり

社会福祉協議会を軸に
ＩＣＴを利活用した「ちいきのきずな」づづくりくり

4
ＩＣＴを利活用した「ちいきのきずな」づづくりくり


