
南部バス岬台団地／ラピア・ピアドゥ線（八戸市）：ショッピングセンター・市民団体・バス事業者が連携して利用促進

地域と交通の状況 【道路交通渋滞】
・ 八戸市は青森県東部の中心都市である。八戸市には市営バスと民営の南部バスの路線が存在し、近年、市

営バスの一部路線が南部バスに移管されている。一方、一部区間では両バスが競合している。
・ 市民の交通手段としては自家用車が一般的であり、時間帯によって局所的に渋滞が発生する。

活用メニュー（制度・協議会等） 【公的補助なし】
・ 市内には国・県・市の補助対象バス路線も存在するが、本件については公的補助や協議会等の関与は全くな

い。NPOのアイディア提案をもとに、ショッピングセンター2 社と南部バスが協同で実施したものである。

サービス内容 【ルートの工夫】【他主体連携】【運賃の工夫】
・ 八戸市郊外の岬台団地と市内の2つの大型ショッピングセンター「ラピア」（長崎屋）・「ピアドゥ」（セブン・アンド・

アイ・ホールディングス）を結ぶ路線として平成 19 年 4 月 1 日に従来の路線を見直して開設した。
・ 同区間の運賃は、従来、距離に応じた運賃で最大 400 円であったが、300 円までは距離に応じた運賃、300 円

を超える場合は 300 円と設定しなおした（下図）。
・ 両ショッピングセンターのバス停で降車する旅客に、乗務員が「得とくチケット」を配布し、それらを店内で提示

すると割引等のサービスを受けることができる。
・ ダイヤは買物時間を想定し、岬台団地発が9時～15時台に1～2本／時、ショッピングセンター発が12時～17

時台に 1～2 本／時設定されている。

図．岬台団地⇔ラピア・ピアドゥ線運賃（囲みが運賃が下がった区間）
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ショッピングセンター・市民団体・バス事業者が連携して利用促進
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市民団体の取り組み 【連携：NPO】
・ 平成19年1月、公共交通利用の啓発活動に取り組むNPO

法人・青森県環境パートナーシップセンターの主催する市
民会議が開催された。これはマイカーから公共交通機関へ
の転換により環境的に持続可能な交通を目指す EST モデ
ル地域に八戸市が指定されていることを踏まえたものであ
る。

・ この取り組みに南部バスの担当者が参加し、市民からの声
に触発されたことが本事例の実現につながっていった。今
後も南部バスは同市民団体からのアイディアを聴いて積極
的に取り入れていくとしている。

ショッピングセンターとの連携 【連携：地元企業】
・ 2 つのショッピングセンターとバス事業者は毎月会議を持ち

連絡をとっており、「得とくチケット」の他、共通イベントの開
催などでも連携している。

・ 例えばショッピングセンターでハロウィーンの仮装イベント
を行った際、仮装してバスに乗った人は運賃を無料にした
り、運転手自ら仮装したりした。

Win-Win の関係が成立 【知見：関係者との良好な関係】
・ 本事例では NPO がアイディアを出し、バス事業者とショッピングセンターが連携して利用促進に取り組んだ。バ

ス事業者は増収となり、ショッピングセンターも誘客につながるため、これらのすべての主体にとって便益が得ら
れ、Win-Win（すべての関係者が得する）の関係となった。

 プロセスと調整

 創意工夫・知見・教訓
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効果 【利用者数の増加】
・ 同路線の月間利用人員は約 5,600 人（平成 19 年 4 月）から約 8,900 人（平成 19 年 11 月）に増加した。（もと

もと利用人員の月変動はほとんどなく、増加分は今回の施策効果によると考えられる。）併走する市営バスから
の転移に加えて、マイカーからの転移や誘発需要があったと見られる。

負担 【地元企業負担】
・ 「得とくチケット」の割引分はそれぞれのショッピングセンター負担。ショッピングセンターとしては来店客増と駐

車場不足への対応を目的として協力している。

 効果と負担

連絡先：南部バス 電話 0178-44-5151

参考 URL： 南部バスイベント情報 http://www.nanbubus.co.jp/pdf/routebus/info/2007102310305453.pdf

 連絡先、参考 URL 等

図．バス事業者、ショッピングセンター、
NPO 連名で発行している「得とくチケット」

出典：南部バス
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市図．岬台団地⇔ラピア・ラピドゥ線 路線図・時刻表
出典：南部バス
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図．得とくチケットサービス内容
出典：南部バス


