
みなくるバス（水俣市）：市と住民・事業者が密に連絡をとって実現したコミュニティバス

地域と交通の状況 【生活交通の確保】【公共交通機関の利用者減少】
・ 不知火湾に面した中心市街地から幹線道路が放射状に伸びており、幹線道路から奥に入った中山間地域に

住宅が点在している。
・ マイカーの普及と人口減少でバス利用者は毎年約 8％減少していたが、高齢者の通院や児童・生徒の通学で

バスを必要としている状況であった。
・ バス事業者による運行経費の削減努力はなされていたが、赤字欠損補助額は年々増加していた。県補助制

度の見直しにより市の持ち出し額が大幅に増えることが、コミュニティバス検討のきっかけとなった。

活用メニュー（制度・協議会等） 【都道府県の補助（バス）】
・ 熊本県地方バス運行等特別対策補助金（①運行費補助、②車両購入費補助、③生活交通導入モデル支援

事業費補助）を受け、事業を実施した。

サービス内容 【路線設置】
・ 「みんなが乗ってくるバス、みんなが集まってくるみなまたのバス」になるよう願いを込め、バスの愛称を「みなく

るバス」とした。
・ 平成 15 年から茂川・梅戸港線、平成 18 年から大川線・中屋敷線、平成 19 年から湯の児線を運行開始してい

る。
・ 運賃は、乗車しやすいように１区間 150 円（一律運賃、回数券、定期券）とした。大川線・中屋敷線は区間制と

し、2 区間を超えて乗車する場合は倍額に設定した。
・ 高齢者が乗降しやすいよう乗降口に補助ステップを積載した。
・ 路線別に車両の色を区別し、バス停の色と合わせることで利用者に目立つようにした。

技術 【ノンステップバス】
・ 平成 20 年 3 月から運行する新路線に、新型のノンステップ車両を導入した。
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計画策定と会議実施 【プロセス：体制構築】
・ 庁内関係課職員を構成員とする「コミュニティバス導入検討委員会」を設置した。
・ ルート・ダイヤ素案の策定や採算性の検討を導入委員会事務局で行った。素案に基づき、導入委員会で協議

後、各関係機関と協議し、運行事業案を策定した。
・ 路線運行事業案を地域説明会で説明し、要望の集約、運行事業案の修正、各関係機関との再協議を経た上

で、運行事業内容決定の流れで進めた。
・ 平成 15 年運行開始の茂川・梅戸港線の導入経験は、交通事業者及び住民との連携を築くことができた。この

経験は平成18年大川線・中屋敷線、平成19年湯の児線の運行開始に生かされ、平成20年 3月運行開始予
定の茂道・湯の鶴線の導入も粛々と進められている。

バス事業者との調整 【調整：対事業者】
・ 当該バス路線を運営していた産交バスには、乗降調査や運行内容の策定等について協力を得ている。
・ 競合するバス事業者（南国交通）との調整を行ったが、ルートの設定、運賃体系の設定が難しかった。
・ 大川線・中屋敷線では、均一運賃ではなく区間運賃を設定した。

住民との良好な関係 【知見：住民意見の取り入れ】
・ ルート、運行時刻、バス停設置位置を地域説明会で協議し、決定した。住民からの要望は、安全・採算の面で

断るケースもあったが、説明会終了時には、地元自治会や住民から感謝の言葉があった。
・ 私有地から木の枝が伸びた場合に、自治会の協力で伐採を行う等の協力も得られている。

運賃の決定 【教訓：連携強化の必要性】
・ 運賃決定は運輸局判断となるため、運行開始スケジュールへの影響が大きい。そのため、事前の調整を密に

しておく必要がある。

 プロセスと調整

 創意工夫・知見・教訓

効果 【利用者数の維持】【市町村財政負担軽減】
・ コミュニティバス導入前に比べ、利用者数が増加した。
・ 便数を集約したことで、運行費補助額の伸びが鈍化した。

負担 【市町村負担】
・ 赤字欠損額補助のため、利用者の増加につれて、水俣市の負担となる補助額の伸びが鈍化している。

表．水俣市負担額の推移 （単位：千円）
平成12年度平成13年度平成14年度平成15年度平成16年度平成17年度平成18年度平成19年度

補助額 27,483 26,623 33,666 34,134 31,140 33,140 39,920 39,985
出典：水俣市資料

 効果と負担

連絡先：水俣市総務企画部企画課 電話 0966-61-1607

参考 URL：水俣市みなくるバス
http://www.minamatacity.jp/jpn/kurashi_etc/minakuru_bus/minakuru_bus_top.htm

 連絡先、参考 URL 等
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図．利用者向けパンフレット
出典：水俣市資料
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