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1.取り組み概要
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佐久らしさ …健康長寿のまち

佐久市の特徴

これを支えているのが…

• 充実した地域医療

• 地域コミュニティ

• 恵まれた自然環境

大規模水害が少なく、市内に活断層が発見されていない ＝「災害が少ないまち」

佐久医療センター

市民活動サポートセンター
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大規模災害の発生（令和元年東日本台風）

佐久市を取り巻く状況の変化

• あ

入澤 常和

野沢 石神 杉の木

入澤

「災害が少ないまち」が一変
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佐久市を取り巻く状況の変化

新型コロナウイルス感染症の感染拡大

国立感染症研究所 国立感染症研究所

「災害に強い佐久市」に向けた取組が必要

※画像提供：国立感染症研究所
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• 密を避けたいが避難所の混雑情報が無い

• 避難指示発令後、避難行動を起こすための判断情報が少ない

佐久市避難施設混雑可視化：取り組み概要

情報が
少ない
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避難施設の人流を解析し、混雑度合をWebサイトへ

反映、LINEアカウントから同時配信

※プライバシーを配慮し
カウントデータのみ保存

クラウド

人数カウントデータ保存画像解析により人数を把握

公式LINEアカウントから通知
MAPにて施設へ誘導

佐久市避難施設混雑可視化：取り組み概要

Webサイトへ反映

ケーブルテレビ防災チャネルから通知
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2. 設置状況
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• 市民創錬センター

• 佐久市総合体育館

佐久市避難施設混雑可視化：設置状況

人の密集検知

駐車場の満空解析
来場地域把握

• 道の駅
ヘルシーテラス佐久南

以下の三施設対象に解析用のカメラを設置

大規模避難施設として

クルマでの避難先として



市民創錬センター
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1
2

佐久市市民創錬センター：カメラ2台窓側

目的：人数カウント（混雑可視化）

外観

大会議室

佐久市避難施設混雑可視化：設置状況
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【創錬センター】2021年8月16日 カメラ設置/調整

佐久市避難施設混雑可視化：設置状況



佐久市総合体育館
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1
5

佐久市総合体育館：カメラ4台 ２階部分柱取付

目的：人数カウント（混雑可視化）

外観

通常体育館

佐久市避難施設混雑可視化：設置状況
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【総合体育館】 2021年8月16日カメラ設置/調整

佐久市避難施設混雑可視化：設置状況



道の駅
ヘルシーテラス佐久南
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1
8

道の駅 ヘルシーテラス佐久南：６台（コンクリート柱を3本設置）

目的：駐車場の満空カウント

外観

道の駅店舗内

佐久市避難施設混雑可視化：設置状況
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1
9

道の駅 ヘルシーテラス佐久南：２台

目的：進入車両の車番認識（ナンバープレート取得）

※車番認識は入庫する車の台数カウントと、
後日商圏分析に活用。

佐久市避難施設混雑可視化：設置状況
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【道の駅ヘルシーテラス】8/21 カメラ設置、調整

佐久市避難施設混雑可視化：設置状況
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3. 避難施設人流検証（密集検知）
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1. 2021年8月28日

「総合防災訓練」が新型コロナウイルス感染拡大のため中止

佐久市避難施設混雑可視化：密集検知の検証状況

2. 2021年10月31日

衆議院選挙開票作業にてチューニング

3. 2021年11月6～7日

佐久市民総合文化祭にて混雑検証

4. 2022年1月

職員による参集訓練 新型コロナウイルス感染拡大のため中止

※関係者で協議を行い、今後のイベントにて混雑可視検証を代替する方針を決定

人の密集検知
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条件が悪くカウント不調

• カメラとカメラの中間地点に人が集中

• 全員黒いスーツ姿で見極めにくい状況

佐久市避難施設混雑可視化：密集検知の検証状況

衆議院選挙の開票

衆議院選挙開票作業でのチューニング

想定の密集状況と大きく異なり、この状況
に対応するには、カメラ台数を増やし
カバー範囲の密度を高める必要がある
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佐久市避難施設混雑可視化：密集検知の検証状況

佐久市民総合文化祭の様子（2021年11月6日）
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10分間隔撮影にて1時間あたりののべ人数
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混雑表示例

佐久市避難施設混雑可視化：密集検知の検証状況

佐久市Webサイトにて混雑状況を配信
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佐久市避難施設混雑可視化：密集検知の検証状況

76%参考になると回答、ただし情報表示に課題があることが分かった
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• イベントと災害時の避難では人流に違いがある

文化祭：基本的に滞留しない

避難施設：滞留する（増えていく）

⇒計測したいイベントにより計測方法、計測間隔をカスタマイズする必要がある事がわかった

• 混雑しているからと言って「×表示」を行う事が正しいとは限らず用途により表現を変える必

要がある

⇒人の行動を促すためには〇×表示だけではなく適切な表示や凡例が必要という事がわかった

• 混雑可視化は必要であるものの、避難施設に限定すると検証機会の少なさや通常利用に難しさ

があった

⇒通常時の運用等も考慮して、設置施設や機材を検討する必要があることがわかった

人の密集検知で確認できたこと

佐久市避難施設混雑可視化：密集検知の検証状況

※今後の施策検討はP45に記載

人の密集検知
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4. 道の駅でのデータ分析
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道の駅ヘルシーテラス佐久南：月別来場検知台数 9月-2月

※検知数のため実際の来場者数とは
多少の誤差がある可能性があります

来場台数

冬が深まるに連れて来場者数は減少傾向
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※9月-11月は10時台がピーク
12月-2月は11時台がピーク

来場台数

10時から12時までが来場のピーク
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道の駅ヘルシーテラス佐久南：日別来訪検知台数 10月
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道の駅ヘルシーテラス佐久南：日別来訪検知台数 2月

検知台数：20,848台

2月最繁忙日
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道の駅ヘルシーテラス佐久南：来訪地域別Top20と長野ナンバー比率

2022年2月 陸運局別

来訪検知台数：20,848台

1 長野 16247 77.9%
2 松本 641 3.1%
3 群馬 433 2.1%
4 山梨 287 1.4%
5 熊谷 252 1.2%
6 高崎 230 1.1%
7 大宮 185 0.9%
8 練馬 129 0.6%
9 諏訪 126 0.6%

10 多摩 123 0.6%
11 横浜 114 0.5%
12 所沢 103 0.5%
13 新潟 81 0.4%
14 名古屋 81 0.4%
15 川越 79 0.4%
16 静岡 71 0.3%
17 湘南 68 0.3%
18 富士山 68 0.3%
19 前橋 66 0.3%
20 春日部 63 0.3%

2021年10月 陸運局別

来訪検知台数：43,139台

1 長野 25174 58.4%
2 群馬 1972 4.6%
3 松本 1316 3.1%
4 熊谷 1281 3.0%
5 高崎 1093 2.5%
6 山梨 835 1.9%
7 大宮 764 1.8%
8 多摩 576 1.3%
9 所沢 561 1.3%

10 練馬 556 1.3%
11 横浜 474 1.1%
12 諏訪 404 0.9%
13 静岡 356 0.8%
14 川越 332 0.8%
15 宇都宮 328 0.8%
16 名古屋 323 0.7%
17 前橋 312 0.7%
18 品川 311 0.7%
19 春日部 285 0.7%
20 とちぎ 278 0.6%

2月は長野ナンバー比率が高い

2月は10月に比べ検知台数は
半分以下に減っている
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道の駅ヘルシーテラス佐久南：来訪台数と県外ナンバー割合（10月）

来場台数
県外
割合

平日は長野県内、週末は県外のお客様が多い

県外ナンバー割合10月最繁忙日
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大型車両用AゾーンとBゾーンで満車率100%越え

大型車両スペースに普通車が2列で止まっている

道の駅ヘルシーテラス佐久南：最繁忙日10/10(日)の駐車場満車率
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道の駅ヘルシーテラス佐久南：最繁忙日10/10(日)の駐車場満車率

一般車両用 BゾーンとCゾーンでも100%越えが続く状態
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• 9～11月は来訪者多く１~２月の倍程度になる

• 来訪時間は10時-11時台がピーク

• 9月~11月の週末は平日の1.5倍程の来訪者があり、

県外ナンバーの割合が急激に高まる

• 9~11月の繁忙期の週末は、駐車場が大変混雑し大型車専用エリ

アに普通車が2列で止めて利用している

道の駅ヘルシーテラス佐久南：データ分析のまとめ

データ分析のまとめ

※今後の施策検討はP45に記載

駐車場の満空解析
来場地域把握
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5. 現状と今後の施策
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佐久市避難施設混雑可視化：Webサイト連携

道の駅駐車場混雑表示

2021/12/10 11:30 更新

混雑しています

2021/12/10 11:30 更新

空きあります

2021/12/10 11:30 更新

混雑しております

• ×表示は不要で△と〇の2種類を切り替え
• 画像内に各エリアの混雑状況を表示
• 車室数の80%以上満車で△の混雑しています表示に切り替え
• 視覚的に一目でわかるデザイン（色調）

ヘルシーテラス佐久南ヘルシーテラス佐久南ヘルシーテラス佐久南
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2022年2月17日Webサイトに追加公開済み

https://healthyterrace-saku.jp/

https://healthyterrace-saku.jp/
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佐久市避難施設混雑可視化：通行規制発令時の迂回情報提供

来訪車両のナンバー情報から来訪地域を特定すること
で、大雨や災害等による通行制限が発生した場合に、
あらかじめ準備した迂回情報を提供。

計画中

サイネージによる迂回情報の提供

※計画中のためイメージ画像です
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道の駅ヘルシーテラス佐久南

佐久市避難施設混雑可視化：今後の施策検討案

佐久市総合体育館、市民創錬センター

• ８月：総合防災訓練

今回実施できなかったデータ（行動変容等）取得・分析、参加者アンケートの実施

• 通年：大規模イベントの混雑状況公開

• 通年：ヘルシーテラス佐久南のデータ取得・分析

通年データの取得、多角的な分析を実施

• ５月：佐久バルーンフェスティバル

大型連休中に開催される県下最大級のイベントであり、会場に近接するため人流データを取得・分析

• その他検討案：

来訪者の多い地域を把握し、緊急時の避難経路や迂回情報を提供

繁忙期の駐車場エリアの区分け見直しや誘導員の設置

繁忙期の平日と週末で商品選定や陳列の変更

レンタカー分析、佐久市周辺レンタカー会社と集客施策など検討

人の密集検知

駐車場の満空解析・来場地域把握
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APPENDIX（その他参考情報など）
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佐久市避難施設混雑可視化：道の駅Webサイトアクセス状況（参考情報）

7月から11月のアクセスが多い
（来訪者数とリンクしている可能性）

横浜、大阪、佐久からのアクセスがTOP3

2021年1月～12月まで
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佐久市避難施設混雑可視化：位置情報データからの人流分析（参考情報）
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佐久市避難施設混雑可視化：位置情報データからの人流分析（参考情報）
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佐久市避難施設混雑可視化：検証時アンケート
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道の駅ヘルシーテラス佐久南：日別来訪検知台数 11月（参考データ）
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道の駅ヘルシーテラス佐久南：日別来訪検知台数 12月（参考データ）

検知台数：28,151台

12月最繁忙日

12月は平日と週末の差が小さい
台数

平日

土曜日

日曜日

祝祭日
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1/1 1/2 1/3 1/4 1/5 1/6 1/7 1/8 1/9 1/10 1/11 1/12 1/13 1/14 1/15 1/16 1/17 1/18 1/19 1/20 1/21 1/22 1/23 1/24 1/25 1/26 1/27 1/28 1/29 1/30 1/31

道の駅ヘルシーテラス佐久南：日別来訪検知台数 1月（参考データ）

検知台数：22,230台

1月最繁忙日

台数

平日

土曜日

日曜日

祝祭日
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道の駅建物

国道142号側入り口 高速道路佐久南IC側入り口

道の駅ヘルシーテラス佐久南：入り口別検知カメラ（参考情報）
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全台数 国道142側 佐久南IC側

道の駅ヘルシーテラス佐久南：入り口別検知台数（10月）

各入り口
台数全台数

佐久南IC側は週末に検知台数が大幅に増える
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小型監視カメラSI6310

佐久市避難施設混雑可視化：人数カウント用設置カメラ（参考情報）
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夜間対応撮影用カメラIP9165

解析用カメラSI7220

佐久市避難施設混雑可視化：車番取得用設置カメラ（参考情報）
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