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１．実証実験の実施目的

重要事項説明

ＩＴを活用した重要事項説明の実施について模擬的な実験を行い、消費者へのわかりやすさ、
なりすまし防止などの観点から、実務上の留意点等を把握する。

重要事項説明

電磁的な手法による書面交付の実施について模擬的な実験を行い、記名押印への電子署名の

書面交付

活用可能性などの観点から、実務上の留意点を把握する。

実験のイメージ： （例）Ｓｋｙｐｅでの実験の場合

模擬宅建主任者 模擬消費者

重要事項説明、書面の電子データ等

質問等

自分が話している相手は
主任者証

・きちんと理解できているかな？
・資料は鮮明に見えているかな？
・電子署名の手続きはどうやる

・自分が話している相手は
本当に○○会社の宅建
主任者かな？

・いつでも質問できるかな？
送られてきた電子デ タの

立会人

→ 実験終了後、実験結果や実務上の留意点をとりまとめ

電子署名の手続きはどうやる
のかな？

・送られてきた電子データの
署名は本物かな？



２．実証実験の進め方（重要事項説明）

○消費者へのわかりやすさ、なりすまし防止などの観点から、不動産取引類型（売買・賃貸）ごと
に模擬的な実験を行う。

○また、同様の観点から、いくつかのツール（例：Ｓｋｙｐｅ（※１）、電子メール、電話、チャット（※２））
ごとに模擬的な実験を行う。

○実験結果の比較検討のため、対面で重要事項説明を行う場合と、上記のツールを用いて
重要事項説明を行う場合とで、どのように消費者の理解が異なるかを把握する。

○ＩＴリテラシーに差があると認められる属性（年齢など）ごとにモニター（消費者など）を選定し、
模擬的な実験を行う。

○実験結果のサンプル数にも留意する。

【消費者役の属性（例）】
・年齢（高齢者、壮年層）
・不動産知識や取引経験の有無

重要事項説明、物件写真、図面など
・不動産知識や取引経験の有無
・生活環境（時間的余裕の有無
、遠隔地居住）等

、 、

質問等

主任者証

（※１）Skype（スカイプ）とは、インターネットを利用した電話システムの一つであり、ビデオ通話を行うことも可能である。
（※２）チャットとは、インターネットを利用してリアルタイムに複数の人がメッセージのやり取りを行うことをいう。

模擬消費者模擬宅建主任者 立会人



３．実証実験の進め方（書面交付）

○主として、事業者・消費者が書面交付を電子的に行う場合に、実務上の支障が発生しない
かどうか（例：記名押印に代わる電子署名の仕組みを容易に活用できるかどうか、データの
改ざんや毀損のどのように防止するか）という観点から、模擬的な実験を行う。改 や毀損 う 防 する ） う観点 ら、模擬的な実験を行う。

○また、同様の観点から、ＩＴリテラシーに差があると認められる属性（年齢など）ごとにモニター
（消費者など）を選定し、模擬的な実験を行う。

○実験結果のサンプル数にも留意する。

電子署名の活用 電子署名の活用

書面（媒介契約書、重説書、37条
書面）の電子データ等

模擬消費者模擬宅建主任者

質問等

主任者証

模擬消費者模擬宅建主任者

立会人



（参考）電子署名法の概要

我が国においては 電子署名及び認証業務に関する法律（平成１２年法律第１０２号）により我が国においては、電子署名及び認証業務に関する法律（平成１２年法律第１０２号）により、
①本人による一定の要件を満たす電子署名が行われた電子文書等について、真正に成立したもの

（本人の意思に基づき作成されたもの）として推定すること
②認証業務（電子署名が本人のものであること等を証明する業務）に関し、一定の基準（本人確認方法
等）を満たすも を が 定す 業務 信頼性を判 す 際 安を提供す等）を満たすものを国が認定することで、認証業務の信頼性を判断する際の目安を提供すること

が可能となっており、電子署名の法的基盤が用意されているところ。

電子署名・認証の仕組み

認証事業者
（株式会社など10社

（H25.8現在））

①公開鍵登録

⑤証明書の有効性
等を確認

秘密鍵 公開鍵

秘密鍵・公開鍵を準備

電 署名 認証 仕組

等を確認

②本人確認後、Ａが
登録した公開鍵の
電子証明書を発行

ペア

電子
証明書

公開鍵

事業者Ａ
（電子署名送信者） ③送信 ④受信

消費者Ｂ
（電子署名受信者）

秘密鍵に 公開鍵に

※秘密鍵で暗号化された情報は、
公開鍵でなければ元に戻らない。

秘密鍵に
より暗号化

電子文書 電子
証明書

電子
証明書

より復号

（出典）法務省資料より作成

電子
署名

電子
署名

Ａの作成
と推定


