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伊藤忠テクノソリューションズ株式会社 （略称：CTC）

• お客様のパートナーとなる総合ITサービス企業

• コンサルティングから設計、開発・構築、運用・保守サポートまで

トータルにご支援

• AI、セキュリティ、データ分析、クラウドなど、先進のテクノロジー

を組み合わせ、お客様のDXや社会課題の解決に貢献

• 地方創生に関る取組みの１つとして、2023年3月から那須町様

と「那須町ふるさとアプリ」の取組みを開始

会社紹介
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栃木県那須町について
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住宅・土地統計調査結果

活用住宅 別荘等 空き家

社会動態

観光

二地域居住の推進

空き家対策等

転入 転出 増減

男性 2,486 2,230 256

女性 2,345 2,242 103

合計 4,831 4,472 ＋359 

2019年4月(R1)～2024年3月(R5)※5年間

転入超過

住宅総数
平成25年 16,920棟
平成30年 19,150棟
令和 5年 24,560棟

那須町とは・・・イメージ

観光

・年間約５６２万人の観光客
・豊富なレジャー施設
・多種多様な宿泊施設

御用邸

・皇族の別荘
・日本で３か所のうちの一つ

その他

自然

農業

・酪農と米作
・6次産業化

・春夏秋冬それぞれに
違う表情を見せてくれる那須

・ペット連れに優しい町
・カフェやパン屋が多い

・１３９０年以上の歴史
・１２０以上の源泉がある

温泉

別荘

・消滅可能性都市
から脱却

・社会増減率（R4）
県内１位

・PFI等による賃貸住宅

・空き家の利活用

・別荘所有者＝二地域居住者
那須町ふるさとアプリ
町民と同程度の
サービス提供

・全国二地域居住等促進官民連携PF
共同代表及び事務局

栃木県那須町

人 口

世帯数

面 積

産 業

23,460人
（令和7年4月）

10,801世帯
（令和7年4月）

372.34平方Km

観光・農業

町制７０年

・2023
水道及びドローンを活用した調査

（県内5番目の大きさ）

※ふるさと定住課調べ

官民連携の強化

住民の半分以上が移住者
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那須町リビングシフト推進プロジェクト ※令和6年度版「リビングシフトアクションプラン」より
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那須町ふるさとアプリの構想 （2023年3月）

町
民
と
同
程
度
の
サ
ー
ビ
ス

その他に実現したいこと

① 特定の目的（趣味等）で訪れた人も、那須町の魅力、楽しみ方を広く知ってほしい

② 年１回の訪問者も、季節ごとなどもっとたくさん訪問してほしい

③ 別荘に来る人も、もっと町に関ってほしい（愛着を深めてほしい）

④ 関係人口といわれる層の行動把握と可視化

⑤ 将来的な移住の候補地として、またサテライトオフィスなど誘致したい

二地域居住者（別荘所有者を含む）を可視化したい。
二地域居住者に町民と同程度のサービスを提供し、那須町への愛着を更に深めてもらいたい。

公共施設の利用料金
地域のイベントや教室への参加など
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（補足） 那須町における、取組みの目的と波及効果

年１～２回程度

⚫ 日本国内（全国）、インバウンド
⚫ 近隣地域・都市部

⚫ 近隣地域・都市部
⚫ 2～3時間圏内

 異なる季節に複数回来訪
 参加型イベント、地域交流 など

二地域居住促進

月１～２回訪問
 来訪＋周遊促進
（1回の来訪で複数周遊）

移住･定住
する

二地域
居住者
になる

頻繁に
訪れる

観光に
来る

年３～４回訪問

別荘所有者
になる

地域の
担い手

満足度
向上

リピーター

観光促進

観光協会
サイト

シティ
プロモー
ション

ふるさと
納税

波及効果

目的
二地域居住

リビングシフトを推進
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那須町ふるさとアプリの利用者分類（グラデーション）

# 利用者分類 利用者イメージ 実現したいこと 定義（条件）

1
別荘所有者

（二地域居住者）

・別荘、セカンドハウスを所有している、
またはその家族・親族

以下は対象外
・土地だけの所有者（二地域居住者ではない）
・法人の別荘所有（個人の別荘所有者への還元が原点）

・町民と同等のサービス
を提供したい。

以下の条件に該当する人
①那須町の住民でない
（住所が那須町以外）

②別荘、セカンドハウスを
所有している、または
その家族・親族

2 二地域居住

・毎週土日に宿泊に来る人
・年に２～３回宿泊に来る人、定期的に来る人
・年に１回しか来ないが長期の宿泊者（夏だけ等）
・法人の別荘（保養所）の利用者

※以下は将来対応を検討
・実家が那須町にあり、時々長期で帰る人

・町民と同等のサービス
を提供したい。

以下の条件に該当する人
①那須町の住民でない
（住所が那須町以外）

②直近１年間に、
10日以上町の宿泊
施設に宿泊した人。

3 ふるさと納税
※将来対応を検討
ふるさと納税の寄付者、高額寄付者

・町民と同等のサービス
を提供したい。
・できれば次につなげたい

ー

4
地域ファン

（二地域居住者候補）

上記以外の那須町以外に在住する那須町のファン。
・交流人口、在勤者
・ボランティア、趣味で来訪
・二地域居住者の候補者

・町を周遊し、訪問履歴（ポ
イント追加）に参加しても
らってよい。

上記及び住民以外で、
アプリに登録をした人

5 住民 那須町に住民票がある。
・町を周遊し、訪問履歴（ポ
イント追加）に参加もらって
よい。

ユーザー設定の住所
が当該地域である。

１
番
の
取
組
み
目
的
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「那須町ふるさとアプリ」でもっと地域と繋がろう！

二地域居住者（別荘所有者を含む）やその候補者（那須町のファン）が

那須町とつながる様々な「きっかけ」を提供することを目的に、2023年9月から開始。

那須町ふるさとアプリの概要 ※2025年4月現在リニューアル中

利用者の状態によって
きゅーびーが
変化します！

メニュー表示
（AR撮影をする、など）

獲得したポイントが
表示されます！

那須町の様々な
まちとの関わり方を
ご紹介します！

ポイントやステータス
によって、受けられる
特典を掲載します！

ふるさと納税や
お知らせなども掲載！

スポット等での二次元
コードの読み取りは
こちらから！

ステータスや
過去の活動を
確認できます！

〇主な機能

• 地域イベントや地域情報等の発信

• 地域活動（イベント参加やスポット訪問等）

に応じたポイントやステータスの付与

• ポイントやステータスに応じた特典の提供

• アンケート、利用者からの意見収集

• ふるさと納税の申込み

• 会員証表示

など
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那須町ふるさとアプリの概要

二地域居住者
（ゴールド）だと
住民料金で利用
できる等

二地域居住者向けの
ふるさと納税も紹介可能

まちとの関わり
（活動）を記録

まちと関わり
ポイントを貯める

特定の活動を実施した場合に、任意のステータスを付与。
（１年間に10日間の宿泊で「二地域居住者」など）

特定のステータス
の人にアンケートや
投票の実施も可能

関わり（ポイント）に応じた
投票（DAO）なども可能

① 那須町との関わりしろ ② まちとの関わり・活動を記録 ③ ステータス/ポイントを可視化

④ 意見収集・投票など

⑤ データ蓄積・活用

まちと関わる
きっかけを紹介

ポイントや
ステータスに応じて
特別なイベント
や特典を提供

関わり（貢献）の
内容によって
ポイントを調節

利用者の行動データや意見などを参考に、
まちとの関わりをブラッシュアップ(EBPM)

※2025年４月現在
 リニューアル中

120

120



ⓒ ITOCHU Techno-Solutions Corporation 10

（参考） まちとふれ合うイベントや特典例
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• 飲食店、観光施設、宿泊施設、商店など１２4施設

（参考） 地域スポットへの訪問促進

№ 施設名称 施設概要
1 ステーキハウス
2 米粉パン専門店（グルテン入り）
3 ドッグランカフェ
4 パン屋 レストラン
5 ジェラート店および輸入雑貨販売店
6 カフェ レストラン 染織体験
7 イタリアンレストラン
8 ハンバーガー レストラン
9 レストラン

10 ピッツェリア（ペンション内併設）
11 カフェ、乳製品販売、ソフトクリーム
12 そば屋
13 手打ち蕎麦店
14 囲炉裏料理、日本料理
15 レストラン
16 パン販売
17 釣り堀    手打ちうどん 手打ちそば
18 軽食喫茶
19 ステーキレストラン
20 ラーメン店
21 寿司店
22 ハンモックカフェ、北欧雑貨等
23 肉料理
24 洋食
25 テーマパークレストラン
26 そば和食飲食店
27 ペット入店可能なカフェ
28 ケーキ、菓子屋
29 イタリアレストラン
30 カフェ
31 キッチンカー(お弁当・おそうざい)

32 貸別荘
33 貸別荘
34 貸別荘
35 グランピング
36 キャンプ、カフェ、体験施設
37 キャンプ場
38 ペンション
39 ペンション
40 ペンション
41 グランピング施設
42 簡易宿泊施設
43 サブスク宿泊施設、民泊
№ 施設名称 施設概要

1 トリックアート美術館

2 テーマパーク

3 乗馬クラブ観光向けホーストレッキング

4 直売所・食堂

5 体験工房 （販売）

6 ゴルフ練習場

7 動物園

8 お花畑

9 ハーブ専門店、FARM

10 ゴルフ ショートコース

11 レジャー施設

12 源泉掛け流しの日帰りの湯

13 体験教室や森の散策・カフェ等

14 釣り堀

15 観光牧場

16 レジャー施設

17 美術館・土産店

18 観光案内

19 ジャム製造販売

№ 施設名称 施設概要
1 ペンション
2 ホテル
3 ホテル
4 貸別荘
5 旅館
6 ペンション
7 ペンション
8 ペンション、オーベルジュ
9 ペンション

10 コテージ
11 民泊
12 旅館、入浴
13 リゾートホテル
14 ホテル、温泉施設
15 ゴルフ場併設ホテル
16 宿泊施設付きゴルフ場
17 ペンション
18 ホテル ペンション
19 ペンション
20 ペットペンション
21 ペンション
22 ペンション
23 ペンション
24 旅館
25 コテージ
26 ペンション
27 ペンション
28 ホテル 日帰り温泉 プール
29 旅館
30 ペンション
31 旅館

20 屋内遊具施設
21 観光ゴンドラ・スキー場

22 ゴルフ場
23 トリックアート美術館
24 トリックアート美術館
№ 施設名称 施設概要

1 おみやげ屋
2 インテリア・生活雑貨及び家具工房
3 酒販店
4 雑貨店、セレクトショップ
5 スーパーマーケット
6 小さな珈琲豆焙煎場
7 園芸店
8 精肉店
9 コンビニエンスストア

10 精肉店
11 高原野菜の販売
12 インテリア雑貨
13 商店
14 お菓子の製造販売・レストラン・カフェ
15 衣料品 学生用品
16 土産物店
17 土産物店
18 民芸品、土産品の販売と喫茶
19 ケーキ屋
20 小売店
21 苺氷り・もつ煮
22 コンビニエンスストア
23 コンビニエンスストア
24 コンビニエンスストア
25 パン屋
26 自然食品店

11
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利用者数の増加傾向
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2023年9月 2023年11月 2024年2月 2024年5月 2024年8月 2024年11月 2025年2月

地域ファン 二地域居住者（別荘所有者含む） 住民

➢ 2023年9月から登録を開始

➢ 2025年3月末で利用者は、1,412名 （町外の利用者： 1,127名）

地域ファン: ８４７名

二地域居住者： ２８０名
（別荘所有者含む）                       

住民： ３１７名
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（補足） 利用者数の増加傾向
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2023年9月 2023年11月 2024年2月 2024年5月 2024年8月 2024年11月 2025年2月

地域ファン 二地域居住者（別荘所有者含む） 住民

初期のプロモーション
でユーザー数を拡大
・別荘所有者にメール
・町のイベントで宣伝
など

別荘所有者が２年目の「別
荘所有者」の登録をせず
に「地域ファン」に変化

「家屋敷課税」の
納税通知でアプリ
登録を促進
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二地域居住者（別荘所有者）の声など

別荘所有者の年齢構成 （n=743) 那須町に訪れる頻度 （n=743) 今後、機会があればやりたいこと （複数選択可)

アプリを利用することで、地域イベ
ントにより興味を持つようになり
ましたか？ (n=169)

アプリを利用することで、町内のス
ポットにより興味を持つようになり
ましたか？ (n=169)

15%

85%

興味を持つようにはなら

なかった

興味を持つようになった

18%

82%

興味を持つようにはならな

かった

興味を持つようになった

地域ファン・二地域居住者・住民の特定
期間中の1人あたりの平均活動回数
(n=162、アクティブユーザーのみ）

ステータス
1人あたりの
平均活動回数

地域ファン 2.78

二地域居住者
（別荘所有者）

4.38

住民 7.80
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今後取組み可能なこと

A)地域からの支援、お返し、特別体験
（お金をかけない工夫が必要）

C) 地域課題解決の促進（ヒダスケさん）
（関わってほしい地域課題を発信）

D) 地域の意思決定への関与
（ポイントを使用し、DAOのような投票）

B) 住民と同様の公共サービスの提供
（コワーキングスペース、公共施設等）

E) ふるさと納税の活用・支援
（宿泊券、別荘のメンテナンス等）

F) 地域外のスポンサーによる支援
（公共交通機関等）

G) 分割納税、普通交付税、国のサービスなど

0
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400

600

800

1000

1200

1400

1600

2023年9月 2023年11月 2024年2月 2024年5月 2024年8月 2024年11月 2025年2月

地域ファン 二地域居住者（別荘所有者含む） 住民

地域ファン

二地域居住者

住民

地域外のステーク

ホルダーとの合意

形成が必要

二地域居住者と
その候補者の地域ファンに向けて…

・関わりしろ案内

・活動記録

・ポイント

・ステータス

・特典・お返し

など



ⓒ ITOCHU Techno-Solutions Corporation 16

⚫まずは、Who（誰に）、What（何をしたい）？

How（対象者のタッチポイント/やりやすさ/コストなど）を整理

（アプリの補足） 地域ごとのご興味に合わせて取組み可能

二地域居住

する しない

（直
接
寄
与
型 

関
係
人
口
）

直
接
的
に
地
域
課
題
を
解
決

す
る

し
な
い

別荘所有者

第二のふるさと

直接寄与型

関係人口

（通い）

オンライン

関係人口

（ふるさと納税）

オンライン

関係人口

（オンライン会議）

直接寄与型

関係人口

（二地域居住）

移住候補者

検討者

趣味・交流で

地域を楽しむ
定期的に

地産品を購入

（直接寄与型）

関係人口
促進・支援

二地域居住促進・支援

二
地
域
居
住  

候
補
者

関係人口 候補者
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【お問い合わせ先】

伊藤忠テクノソリューションズ株式会社

広域・社会インフラビジネス企画本部 マーケティング企画部

デジタル住民カード担当

Mail:  furusato-fc@ctc-g.co.jp
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