
事業名

タクシー配車事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
業務ID
M14

配車室

凡例
人物
(IF標準化対象システム利用)

ソフトウェアシステム
(IF標準化対象)

コンテナ (IF標準化対象)

コンテナ (IF標準化対象外)

人物
(IF標準化対象外システム利用)

ソフトウェアシステム
(IF標準化対象外)

ユーザー
[Person]

タクシー配車を利用するユーザー

オペレーター
[Person]

配車業務を遂行するオペレーター
電話による配車依頼等

配車管理システム
[Software System]

配車室が配車管理を行うための
バックエンドシステム及び管理画面

並びにドライバーが配車指示受取等を行う
モバイルアプリケーション

ドライバー
[Person]

タクシー配車システムを利用する
タクシードライバー

配車情報の登録等の
配車手配業務

配車指示の受領・ステータス更新等

標準API使用
タクシー配車アプリ

[Software System]

タクシー配車サービサーが提供する
ユーザー向けモバイルアプリケーション

及びバックエンドシステム
標準APIで配車室のシステムと連携する

アプリを用いた配車依頼等

標準APIを介した配車依頼等の連携

標準API不使用
タクシー配車アプリ

[Software System]

タクシー配車サービサーが提供する
ユーザー向けモバイルアプリケーション

及びバックエンドシステム
配車室との連携には標準APIを使用せず、

個別実装による連携を行う。

アプリを用いた配車依頼等

非標準APIを介した配車依頼等の連携
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配車室

ユーザー
[Person]

タクシー配車を利用するユーザー

オペレーター
[Person]

配車業務を遂行するオペレーター
電話による配車依頼等

ドライバー
[Person]

タクシー配車システムを利用する
タクシードライバー

配車情報の登録等の
配車手配業務

配車指示の受領・ステータス更新等

アプリを用いた配車依頼等

標準API不使用
タクシー配車アプリ

[Software System]

タクシー配車サービサーが提供する
ユーザー向けモバイルアプリケーション

及びバックエンドシステム
配車室との連携には標準APIを使用せず、

個別実装による連携を行う。

アプリを用いた配車依頼等

非標準APIを介した配車依頼等の連携

標準API使用タクシー配車アプリ
[Software System]

ユーザー向けアプリ
[Container: e.g. iOS, Android etc.]

タクシー配車に関するユーザー向け
機能を提供するアプリケーション。

標準APIを用いて、
配車室の配車システムと連携する。
システム内の情報管理のため、

内部APIサーバーへのリクエストも行う。

データベース
[Container: e.g. PostgreSQL]

タクシー配車サービスの情報を管理する
データベース

APIサーバー
[Container: e.g. SpringBoot, Node.js, etc.]

サービス提供のためのAPIサーバー。
標準化以前から存在する機能に加え、
配車状況の同期等で配車システムの
標準化APIを利用する機能を有する。

API呼び出し
[JSON/HTTPS]

API呼び出し
[JSON/HTTPS]

読み取り/書き込み

配車管理システム
[Software System]

APIサーバー
[Container: e.g. SpringBoot, Node.js, etc.]

ユーザーからの配車リクエスト受付や、
配車指示・配車状況管理等タクシー配車事業の

主たる機能提供を行うAPIサーバー。
個別実装APIサーバーと物理的に共存してもよい。

インターフェイスはOpenAPI定義を、
詳細な機能要件は要件定義資料を参照する。

個別実装APIサーバー
[Container: e.g. SpringBoot, Node.js, etc.]

標準APIを使用しない配車サービスが、
配車室の配車システムと連携するための

個別実装APIサーバー。

管理画面
[Container: e.g. Vue.js, React etc.]

ユーザーからの配車リクエストを踏まえ、
ドライバーへの配車指示等を行うための

管理画面。

ドライバーアプリ
[Container: e.g. iOS, Android etc.]

ドライバーが配車指示を受領する、
配車状況を連携する等の業務を行うための

モバイルアプリ

API呼び出し
[JSON/HTTPS]

データベース
[Container: e.g. PostgreSQL]

注文情報・車両情報など、
タクシー配車業務に関する情報を管理する

データベース

読み取り/書き込み

読み取り/書き込み API呼び出し
[JSON/HTTPS]

プッシュ通知等
[JSON/HTTPS]

API呼び出し
[JSON/HTTPS]

凡例
人物
(IF標準化対象システム利用)

ソフトウェアシステム
(IF標準化対象)

コンテナ (IF標準化対象)

コンテナ (IF標準化対象外)

人物
(IF標準化対象外システム利用)

ソフトウェアシステム
(IF標準化対象外)
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Assets

システム コンテナ 機能ID 機能名称

標準API使用タクシー配車システム APIサーバー M14-02-FL6-270 配車依頼受付

標準API使用タクシー配車システム APIサーバー M14-02-FL6-280 配車情報取得受付

標準API使用タクシー配車システム APIサーバー M14-02-FL6-420 予約一覧照会受付

標準API使用タクシー配車システム APIサーバー M14-02-FL6-430 配車取消受付

標準API使用タクシー配車システム APIサーバー M14-01-FL6-440 配車情報取得受付

配車システム APIサーバー M14-02-FL6-320 配車依頼作成

配車システム APIサーバー M14-02-FL6-370 配車情報返却

配車システム APIサーバー M14-02-FL6-450 予約一覧返却

配車システム APIサーバー M14-02-FL6-460 配車取消

配車システム APIサーバー M14-01-FL6-480 配車情報返却


