
事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

-
業務ID

-
ファンクションレイヤー

2

M
16
_デ
マ
ン
ド
バ
ス
事
業

M16-FL2-010
サービス管理

M16-FL2-020
ユーザー管理

M16-FL2-030
予約管理

M16-FL2-040
運行管理



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

-
業務ID

-
ファンクションレイヤー

3

M
16
_デ
マ
ン
ド
バ
ス
事
業

M16-FL2-040
運行管理

M16-FL2-030
予約管理

M16-FL2-020
ユーザー管理

M16-FL2-010
サービス管理

M16-FL3-010
サービス管理

M16-FL3-020
ユーザー
登録

M16-FL3-030
ユーザー
更新/削除

M16-FL3-040
予約
登録

M16-FL3-050
予約

更新/削除

M16-FL3-060
運行

状況確認

M16-FL3-070
デマンドバス利用



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

サービス管理
業務ID

M16-FL2-010
ファンクションレイヤー

4

M
16
-F
L2

-0
10
_サ
ー
ビ
ス
管
理

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL3-010
サービス管理

M16-FL4-010
サービス情報

照会

M16-FL4-020
サービス情報
データ返却



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

ユーザー管理
業務ID

M16-FL2-020
ファンクションレイヤー

4

M
16
-F
L2

-0
20
_ユ
ー
ザ
ー
管
理

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL3-020
ユーザー登録

M16-FL3-030
ユーザー更新/削除

M16-FL4-030
ユーザー登録

入力
無し

有り

M16-FL4-060
ユーザー更新/削除

入力

ユーザー情報

実施

未実施

更新/削除の実施

M16-FL4-040
ユーザー登録

受付

M16-FL4-050
ユーザー登録
データ登録

M16-FL4-070
ユーザー更新/削除

受付

M16-FL4-080
ユーザー更新/削除
データ登録

実施

未実施

削除の実施



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

予約管理

業務ID
M16-FL2-030

ファンクションレイヤー
4

M
16
-F
L2

-0
30
_予

約
管
理

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL3-040
予約登録

M16-FL3-050
予約更新/削除

M16-FL4-090
予約登録
入力

M16-FL4-100
予約登録
受付

M16-FL4-110
予約登録
データ登録

M16-FL4-120
予約更新/削除

入力
実施

M16-FL4-130
予約更新/削除

受付

M16-FL4-140
予約更新/削除
データ登録

未実施

削除の実施

未実施

更新/削除の実施

実施

M16-FL3-060
運行状況確認

M16-FL3-070
デマンドバス利用



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

運行管理

業務ID
M16-FL2-040

ファンクションレイヤー
4

M
16
-F
L2

-0
40
_運

行
管
理

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

交
通
事
業
者

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL3-060
運行状況確認

M16-FL3-070
デマンドバス利用

M16-FL4-180
乗車/降車

M16-FL4-150
運行状況
確認

実施

未実施

運行状況確認の実施

M16-FL4-160
運行状況
確認受付

M16-FL4-170
運行状況
データ返却

M16-FL4-190
運行

M16-FL3-040
予約登録

M16-FL4-200
乗車/降車登録

M16-FL3-050
予約更新/削除



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

サービス管理
業務ID

M16-FL3-010
ファンクションレイヤー

5

M
16
-F
L3

-0
10
_サ
ー
ビ
ス
管
理

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M16-FL4-010
サービス情報

照会

M16-FL4-020
サービス情報
データ返却

M16-FL5-010
サービス情報

照会

M16-FL5-020
サービス情報
データ返却



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

ユーザー登録
業務ID

M16-FL3-020
ファンクションレイヤー

5

M
16
-F
L3

-0
20
_ユ
ー
ザ
ー
登
録

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL4-030
ユーザー登録

入力

M16-FL4-040
ユーザー登録

受付

M16-FL4-050
ユーザー登録
データ登録

M16-FL5-050
ユーザー情報

受付

M16-FL5-070
ユーザー情報
データ登録

M16-FL5-040
規約同意
入力

M16-FL5-060
規約同意
受付

M16-FL5-080
規約同意
データ登録

M16-FL5-030
ユーザー情報

入力



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

ユーザー更新/削除
業務ID

M16-FL3-030
ファンクションレイヤー

5

M
16
-F
L3

-0
30
_ユ
ー
ザ
ー
更
新
/削
除

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

ユ
ー
ザ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム
M16-FL4-060

ユーザー更新/削除
入力

M16-FL4-070
ユーザー更新/削除

受付

M16-FL4-080
ユーザー更新/削除
データ登録

M16-FL5-090
ユーザー情報

照会

M16-FL5-110
ユーザー情報照会

受付

M16-FL5-130
ユーザー情報
データ返却

M16-FL5-100
ユーザー更新/削除

入力

M16-FL5-120
ユーザー更新/削除

受付

M16-FL5-140
ユーザー更新/削除
データ登録



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

予約登録

業務ID
M16-FL3-040

ファンクションレイヤー
5

M
16
-F
L3

-0
40
_予

約
登
録

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL4-090
予約登録
入力

M16-FL4-100
予約登録
受付

M16-FL4-110
予約登録
データ登録

M16-FL5-160
予約時不足情報

登録

 M16-FL5-150
予約便
選択

M16-FL5-200
予約準備情報

照会

M16-FL5-260
予約準備情報
データ返却

M16-FL5-210
予約候補
照会

M16-FL5-270
予約候補
生成

M16-FL5-220
予約条件判定

M16-FL5-280
予約条件判定
データ提供

M16-FL5-230
規約同意
受付

M16-FL5-290
規約同意
データ登録

M16-FL5-170
規約同意
入力

 M16-FL5-240
予約便
受付

M16-FL5-300
予約便
データ登録

M16-FL5-250
事前決済
受付

M16-FL5-310
事前決済

ステータス登録

M16-FL5-190
事前決済
入力

同意なし

なし

あり

 M16-FL5-180
予約便
確定

予約条件確認



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

予約更新/削除
業務ID

M16-FL3-050
ファンクションレイヤー

5

M
16
-F
L3

-0
50
_予

約
更
新
/削
除

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL4-120
予約更新/削除

入力

M16-FL4-130
予約更新/削除

受付

M16-FL4-140
予約更新/削除
データ登録

M16-FL5-340
予約履歴
照会受付

M16-FL5-360
予約履歴
データ返却

M16-FL5-320
予約履歴
照会

M16-FL5-350
予約更新/削除

受付

M16-FL5-370
予約更新/削除
データ登録

M16-FL5-330
予約更新/削除

入力



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

運行状況確認

業務ID
M16-FL3-060

ファンクションレイヤー
5

M
16
-F
L3

-0
60
_運

行
状
況
確
認

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL4-150
運行状況
確認

M16-FL4-160
運行状況
確認受付

M16-FL4-170
運行状況
データ返却

M16-FL5-400
乗車予約車両
照会受付

M16-FL5-420
乗車予約車両
データ返却

M16-FL5-380
乗車予約車両

照会

M16-FL5-410
運行状況
確認受付

M16-FL5-430
運行状況
データ返却

M16-FL5-390
運行状況
確認



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

運行

業務ID
M16-FL3-070

ファンクションレイヤー
5

M
16
-F
L3

-0
70
_運

行

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

交
通
事
業
者

ド
ラ
イ
バ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M16-FL4-180
乗車/降車

M16-FL4-190
運行

M16-FL4-200
乗車/降車登録

M16-FL5-460
乗車受付

M16-FL5-440
乗車手続き

M16-FL5-470
降車受付

M16-FL5-450
降車手続き

M16-FL5-480
乗車登録

M16-FL5-490
降車登録



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

サービス管理
業務ID

M16-FL3-010
ファンクションレイヤー

6

M
16
-F
L3

-0
10
_サ
ー
ビ
ス
管
理

M
16
-F
L4

-0
10
_サ
ー
ビ
ス
情
報
照
会

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

M
16
-F
L4

-0
20
_サ
ー
ビ
ス
情
報
デ
ー
タ
返
却

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M16-FL5-010
サービス情報

照会

M16-FL5-020
サービス情報
データ返却

M16-FL6-020
サービス情報詳細

取得
（M16-IF-030）

サービス情報一覧

M16-FL6-030
サービス情報一覧

返却
（M16-IF-020）

M16-ENTITY-02
サービスマスタ

M16-FL6-040
サービス詳細情報

返却
(M16-IF-030)

M16-FL6-010
サービス情報一覧

取得
（M16-IF-020）

サービス情報詳細

サービス情報
一覧

サービス情報
詳細

検索条件
（都道府県、市区町村など）

サービスID

MaaSサービサーが提供するサービス範囲を検索条件に、
利用できるデマンドバスサービスの情報(サービスID、運行エリア、運行時間等)を取得する。
1日に1回更新を行う。(※MONET実装例)

情報量が多いため、一覧取得と詳細情報取得の2つのAPIで役割を分けている。
また、他業務でも利用できるように、APIとして汎用性を持たせている。

凡例 標準化対象



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

ユーザー登録
業務ID

M16-FL3-020
ファンクションレイヤー

6

M
16
-F
L3

-0
20
_ユ
ー
ザ
ー
登
録

M
16
-F
L4

-0
40
_ユ
ー
ザ
ー
登
録
受
付

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

M
16
-F
L4

-0
30
_ユ
ー
ザ
ー
登
録
入
力

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M
16
-F
L4

-0
50
_ユ
ー
ザ
ー
登
録
デ
ー
タ
登
録

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL5-050
ユーザー情報

受付

M16-FL5-030
ユーザー情報

入力

M16-FL5-070
ユーザー情報
データ登録

M16-FL5-060
規約同意
受付

M16-FL5-040
規約同意
入力

M16-FL5-080
規約同意
データ登録

M16-FL6-060
規約同意
入力

M16-FL6-090
ユーザーの利用規約
同意状態を連携

(M16-IF-090)

M16-FL6-100
ユーザー情報
データ登録

(M16-IF-040)

M16-FL6-120
ユーザーの規約同意

を登録
(M16-IF-090)

M16-FL6-070
ユーザー情報

受付
(M16-IF-040)

M16-ENTITY-22
規約同意マスタ

ユーザーID

ユーザー情報

M16-ENTITY-01
ユーザーマスタ

ユーザー情報

登録結果

ユーザーID
規約情報

利用規約同意状態

M16-FL6-050
ユーザー情報

入力

ユーザー情報

登録結果

同意判定

同意

登録結果

未同意

M16-FL6-080
プラットフォーム
規約一覧を取得

(M16-IF-010)

M16-FL6-110
プラットフォーム
規約一覧を返却

(M16-IF-010)

規約一覧

規約カテゴリ
（利用規約、

個人情報規約など）

利用規約

M16-ENTITY-20
規約マスタ

規約一覧

ユーザー情報の登録には同意が必須条件となり、
互いの完了がユーザー登録の完了条件となる。

凡例 標準化対象



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

ユーザー更新/削除
業務ID

M16-FL3-030
ファンクションレイヤー

6

M
16
-F
L3

-0
30
_ユ
ー
ザ
ー
更
新
/削
除

M
16
-F
L4

-0
70
_ユ
ー
ザ
ー
更
新
/削
除
受
付

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

M
16
-F
L4

-0
60
_ユ
ー
ザ
ー
更
新
/削
除
入
力

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M
16
-F
L4

-0
80
_ユ
ー
ザ
ー
更
新
/削
除
デ
ー
タ
登
録

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL5-090
ユーザー情報

照会

M16-FL5-110
ユーザー情報照会

受付

M16-FL5-130
ユーザー情報
データ返却

M16-FL5-120
ユーザー更新/削除

受付

M16-FL5-140
ユーザー更新/削除
データ登録

M16-FL5-100
ユーザー更新/削除

入力

M16-FL6-140
ユーザー更新/削除

要求
削除

M16-FL6-230
ユーザー情報を更新

(M16-IF-060)

M16-FL6-190
ユーザー更新

受付
(M16-IF-060)

M16-FL6-150
ユーザー更新

入力

更新結果

ユーザー情報

M16-ENTITY-01
ユーザーマスタ

M16-FL6-170
ユーザー情報を取得

(M16-IF-050)

M16-FL6-210
ユーザー情報を返却

(M16-IF-050)

ユーザー情報

ユーザーID

M16-ENTITY-01
ユーザーマスタ

ユーザー情報

ユーザー情報

ユーザー情報

M16-FL6-240
ユーザー情報を削除

(同意情報含む)
(M16-IF-070)

M16-FL6-200
ユーザー削除受付

(M16-IF-070)

M16-FL6-160
ユーザー削除

入力

削除結果

ユーザーID

M16-ENTITY-01
ユーザーマスタ

ユーザID

削除結果

更新

M16-FL6-130
ユーザー情報確認

更新 or 削除

更新結果

ユーザーID

ユーザー情報

M16-ENTITY-22
規約同意マスタ

削除

M16-FL6-180
更新資格の確認

(M16-IF-140)

M16-ENTITY-13
予約トラン

M16-FL6-220
ユーザーの予約一覧

を返却
(M16-IF-140)

検索条件
（乗車前予約）

予約一覧

予約一覧

無し

更新不可・終了

有り

更新資格

ユーザID

判定結果

ユーザーがデマンドバスを予約している場合、
居住地の変更や、ユーザーの削除ができない場合がある。

デマンドバスの予約が存在する場合、ユーザー情報
の住所更新などデマンドサービスの利用条件を満た
せなくなる可能性があり、本サンプルでは予約の無
い状態を更新・削除条件の前提とする。
※MONETの実装例を記載

凡例 標準化対象



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

予約登録

業務ID
M16-FL3-040

ファンクションレイヤー
6

M
16
-F
L3

-0
40
_予

約
登
録

M
16
-F
L4

-1
00
_予

約
登
録
受
付

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

M
16
-F
L4

-0
90
_予

約
登
録
入
力

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M
16
-F
L4

-1
10
_予

約
登
録
デ
ー
タ
登
録

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL5-200
予約準備情報

照会

M16-FL5-260
予約準備情報
データ返却

M16-FL5-210
予約候補
照会

 M16-FL5-150
予約便
選択

M16-FL5-270
予約候補
生成

M16-FL5-160
予約時不足情報

登録

M16-FL6-320
乗降場所一覧を取得

(M16-IF-110)

M16-FL6-260
予約便選択

M16-FL6-250
乗車条件の入力

乗降場所
時間

M16-FL6-330
予約候補照会
(M16-IF-120)

M16-FL6-440
予約候補
生成

(M16-IF-120)

M16-ENTITY-16
乗降場所マスタ

検索条件
（乗降場所）

予約候補

予約便候補

M16-FL6-430
乗降場所一覧を返却

(M16-IF-110)

M16-ENTITY-16
乗降場所マスタ

乗降場所

サービス上の全ての
乗降場所

予約便一覧サービス情報
乗降場所

検索条件
（サービスIDなど）

次ページ

M16-FL6-310
サービス情報詳細

取得
(M16-IF-030)

サービス情報一覧

M16-FL6-410
サービスの概要情報

一覧を返却
(M16-IF-020)

M16-ENTITY-02
サービスマスタ

M16-FL6-420
サービスの詳細情報

を返却
(M16-IF-030)

M16-FL6-300
サービス情報一覧

取得
(M16-IF-020)

サービス情報詳細

サービス情報詳細サービス概要一覧

検索条件
（都道府県、市区町村など）

サービスID

M16-FL3-020
ユーザー登録未実施

実施済み

ユーザ登録

M16-ENTITY-11
制御エリアマスタ

M16-ENTITY-12
移動ルールマスタ

サービス情報を更新し、予約を行う。

取得出来た乗降場所から利用したい乗車
場所および降車場所を選択する。

デマンドバスの予約方法は、乗降場所を選択する「ポイント型」
と任意の場所を選択する「ゾーン型」の業務類型が存在する。
サービス情報内に、業務類型を保持しており、MaaSアプリのUI
で予約方法の制御を行う。

道路ネットワークデータ（移動時間）と乗降場所の近さ
から予約候補を生成。

ユーザーが指定した時間に近い候補を複数返す。
例）
10時指定の場合、9時50分と10時10分の候補を返却する。
※MONETの実装例を記載

凡例 標準化対象

乗降場所マスタ、制御エリアマスタ、移動ルールマスタ
などの情報を利用する。



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

予約登録

業務ID
M16-FL3-040

ファンクションレイヤー
6

M
16
-F
L3

-0
40
_予

約
登
録

M
16
-F
L4

-1
00
_予

約
登
録
受
付

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

M
16
-F
L4

-0
90
_予

約
登
録
入
力

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
/ア
プ
リ

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M
16
-F
L4

-1
10
_予

約
登
録
デ
ー
タ
入
力

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL5-280
予約条件判定
データ提供

M16-FL5-220
予約条件判定

M16-FL6-350
ユーザーの

規約同意一覧を取得
(M16-IF-090)

M16-FL6-360
プラットフォーム
規約一覧を取得

(M16-IF-010)

M16-FL6-340
ユーザーの利用可能
なサービスを取得

(M16-IF-080)

M16-FL6-450
ユーザーの利用可能
サービス一覧を返却

(M16-IF-080)

M16-ENTITY-03
サービス提供地域マスタ

M16-FL6-470
プラットフォーム
規約一覧を返却

(M16-IF-010)

M16-ENTITY-20
規約マスタ

ユーザーID

サービスID

利用規約情報

サービス一覧 ユーザー規約同意一覧

M16-FL6-460
ユーザーの規約同意

一覧を返却
(M16-IF-090)

M16-ENTITY-22
規約同意マスタ

ユーザーID

利用規約同意状態

ユーザー規約同意一覧

サービス一覧

M16-FL6-370
利用資格の確認

次ページ

ユーザーが利用可能なサービスIDと予約選択されたサービスIDを照合する。
ユーザーが最新の利用規約に同意をしているかを確認する。

指定されたユーザーの利用可能なサー
ビス一覧を返却する

凡例 標準化対象

M16-ENTITY-02
サービスマスタ



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

予約登録

業務ID
M16-FL3-040

ファンクションレイヤー
6

M
16
-F
L3

-0
40
_予

約
登
録

M
16
-F
L4

-1
00
_予

約
登
録
受
付

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

M
16
-F
L4

-0
90
_予

約
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録
入
力

ユ
ー
ザ
ー

M
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ス
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ム
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ー
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プ
リ
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マ
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ド
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-F
L4

-1
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_予

約
登
録
デ
ー
タ
登
録

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL5-170
規約同意
入力

M16-FL5-230
規約同意
受付

M16-FL5-290
規約同意
データ登録

 M16-FL5-180
予約便
確定

 M16-FL5-240
予約便
受付

 M16-FL5-300
予約便
データ登録

M16-FL5-190
事前決済
入力

M16-FL5-250
事前決済
受付

M16-FL5-310
事前決済

ステータス登録

同意判定 M16-FL6-290
事前決済
入力

M16-FL6-400
事前決済
受付

(M16-IF-170)

M16-FL6-500
事前決済

ステータス登録
(M16-IF-170)

M16-ENTITY-14
決済トラン

決済処理結果

決済情報

決済ステータス

決済ステータス

登録結果

事前決済不可 又は 事前決済をしない

事前決済可能 且つ 事前決済を行う

事前決済

利用可能＋同意済

利用可能＋未合意

M16-FL6-390
予約便
受付

(M16-IF-130)

M16-FL6-280
予約便確定

M16-FL6-490
予約便
データ登録

(M16-IF-130)

M16-ENTITY-13
予約トラン

予約情報

予約情報

予約情報

利用条件確認

M16-FL6-270
規約同意入力

M16-FL6-480
規約同意
データ登録

(M16-IF-080)

M16-FL6-380
規約同意
受付

(M16-IF-080)

M16-ENTITY-22
規約同意マスタ

登録結果

ユーザーID
規約情報

利用規約同意状態

同意

利用不可

予約情報

予約結果

未同意

同意結果

デマンドバスが事前決済に対応する場合決済を行う。

決済処理はMaaSサービサーが行い、
決済金額、決済ステータスをデマンドバス
サービサーへ連携する。

凡例 標準化対象



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

予約更新/削除
業務ID

M16-FL3-050
ファンクションレイヤー

6

M
16
-F
L3

-0
50
_予

約
更
新
/削
除

M
16
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_予

約
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M
aa
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ビ
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M
16
-F
L4

-1
20
_予

約
更
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入
力

ユ
ー
ザ
ー

M
aa
Sシ
ス
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ユ
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ザ
ー
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デ
マ
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ド
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M
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L4
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_予

約
更
新
/削
除
デ
ー
タ
登
録

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

M16-FL5-320
予約履歴
照会

M16-FL5-340
予約履歴
照会受付

M16-FL5-360
予約履歴
データ返却

M16-FL5-330
予約更新/削除

入力

M16-FL5-350
予約更新/削除

受付

M16-FL5-370
予約更新/削除
データ登録

M16-FL6-610
予約を更新

(M16-IF-150)

M16-FL6-570
予約更新処理受付

(M16-IF-150)

予約ID
更新/削除情報

更新/削除結果

M16-ENTITY-13
予約トラン

更新/削除情報

M16-FL6-560
決済情報を更新受付

(M16-IF-170)
有り

M16-FL6-600
予約の決済情報を
登録または更新

(M16-IF-170)

M16-ENTITY-14
決済トラン

決済ステータス

予約ID
決済ステータス

登録結果

無し

決済情報の更新
M16-FL6-550
決済情報
照会受付

(M16-IF-160)

M16-FL6-510
予約履歴
照会

M16-ENTITY-13
予約トラン

M16-FL6-580
ユーザーの予約一覧

を返却
(M16-IF-140)

M16-FL6-540
予約一覧を取得

(M16-IF-140)

検索条件
(乗車前、乗車後など)

検索条件

予約一覧

M16-FL6-590
予約の決済情報
を返却

(M16-IF-160)

予約ID

予約の決済情報

M16-ENTITY-14
決済トラン

予約の決済情報

M16-FL6-520
決済情報
照会

予約ID

M16-FL6-530
予約更新/削除

入力

予約一覧 予約の決済情報

予約ID
更新/削除情報

予約一覧

以下の場合、決済情報を更新する。
・予約更新時に事前決済を行う
・予約キャンセル時に事前決済のキャンセル処理を行う

予約更新後に決済情報の更新ができない
場合を考慮し、先に決済情報の更新を行う。

凡例 標準化対象



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

運行状況確認

業務ID
M16-FL3-060

ファンクションレイヤー
6

M
16
-F
L3

-0
60
_運

行
状
況
確
認

M
16
-F
L4
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60
_運

行
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況
確
認
受
付

M
aa
Sサ
ー
ビ
サ
ー

M
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行
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確
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ユ
ー
ザ
ー

M
aa
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ス
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ザ
ー
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リ

M
16
-F
L4
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行
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況
デ
ー
タ
返
却

デ
マ
ン
ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M16-FL5-380
乗車予約車両

照会

M16-FL5-400
乗車予約車両
照会受付

M16-FL5-420
乗車予約車両
データ返却

M16-FL5-390
運行状況
確認

M16-FL5-410
運行状況
確認受付

M16-FL5-430
運行状況
データ返却

M16-FL6-630
予約詳細
照会

M16-FL6-660
車両の位置情報を

取得
(M16-IF-180)

M16-FL6-670
車両の遅延情報を

取得
(M16-IF-190)

M16-ENTITY-31
車両位置トラン

M16-FL6-690
車両の位置情報を

返却
(M16-IF-180)

M16-ENTITY-32
運行遅延トラン

M16-FL6-700
運行遅延情報を

返却
(M16-IF-190)

車両ID

車両位置情報

車両ID

運行遅延情報

車両位置情報 運行遅延情報

M16-FL6-640
車両の運行状況

確認

車両位置情報
運行遅延情報

予約ID

M16-FL6-620
予約履歴
照会

M16-ENTITY-13
予約トラン

M16-FL6-680
ユーザーの予約一覧

を返却
(M16-IF-140)

M16-FL6-650
予約一覧を取得

(M16-IF-140)

検索条件
(乗車前、乗車後など)

検索条件

予約一覧

予約一覧

予約一覧

自身の予約情報から車両の運行状況を確認する。

予約地点に到着するまでの移動スケジュールにおいて、手前の
A地点をまだ出発できていないなどを確認し「遅れている・遅
れていない」という情報だけを提供する。
※MONETの実装例を記載

凡例 標準化対象



事業名

デマンドバス事業
更新日作成日

2026/02/01 2026/02/01
事業ID
M16

業務名

デマンドバス利用
業務ID

M16-FL3-070
ファンクションレイヤー

6

M
16
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L3
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ド
バ
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用
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aa
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ー
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ー
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ザ
ー
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ザ
ー
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車
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マ
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ド
バ
ス
サ
ー
ビ
サ
ー

デ
マ
ン
ド
バ
ス
シ
ス
テ
ム

M16-FL5-440
乗車手続き

M16-FL5-460
乗車受付

M16-FL5-450
降車手続き

M16-FL5-480
乗車登録

M16-FL5-490
降車登録

M16-FL5-470
降車受付

M16-FL6-760
降車受付

M16-FL6-740
乗車受付

M16-ENTITY-13
予約トラン

決済済

事前決済状況

未決済

M16-ENTITY-13
予約トラン

乗車情報 降車情報

M16-FL6-770
乗車登録

M16-FL6-780
降車登録

乗車情報 降車情報

M16-FL6-710
乗車

M16-FL6-720
現地決済

M16-FL6-730
降車

M16-FL6-750
現地決済受取

ドライバーは決済状況を含む予約情報を把握
していることを前提とする。
改めて決済ステータスを読み込まない。

ドライバーアプリ側で事前にユーザー情報
(誰をどこまで乗車するかなど)を保持しており、
ドライバーアプリから乗車/降車登録を行う。
※MONETの実装例を記載

無線でオペレーターに連絡する場合もある。

凡例 標準化対象


