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	M17-FL3-010 需給設計
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-010 需給設計」は、「M17-FL3-160 運行実績集計」で集計した、各路線・系統の乗降客数、運行遅延に関する情報、「M17-FL3-170 勤務実績集計」で集計した運転手の過不足に関する情報を基に、便の運行時間帯、便数、路線の新設、再編・統廃合を検討する業務である。

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-020 ダイヤ作成
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-020 ダイヤ作成」は、本業務の前工程「M17-FL3-010 需給設計」にて検討したダイヤ策定方針を踏まえ、各路線・系統の便を作成する業務である。本業務では、既存の路線・系統の便の出発時間調整、便数変更等のダイヤ変更から、路線の新設、再編・統廃合まで様々な作業を行う。
	1.2.2 本業務にて作成したダイヤに沿って運行を実現するためには、日々の運行を担う運転手と車両を割り当てる必要があるが、それらの割り当て作業に向け、1人の運転手と1台の車両が一日のうちに運行する便をまとめた勤務の単位で、便をまとめて仕業として事前に作成しておく。この業務は後続の「M17-FL3-030 交番作成」にて行う。
	1.2.3 本業務にて路線・系統の新設を行った場合は、新たに運賃設定が必要になるため、「M17-FL3-040 商品(価格)設計」にて運賃設定を行う。
	1.2.4 本業務にてダイヤ作成をした後は「M17-FL3-050 事業許認可等」にて、運輸局・支局に対して運行便数変更や時間変更に関する届出、路線新設に関する許認可手続きを行う。
	1.2.5 許認可・届出完了後には、「M17-FL3-100 運行前社内情報処理」にて、作成したダイヤを基にした運転手向けの運行表、運行管理者向けの勤務表、点呼表等の様々な関連情報を整理し、「M17-FL3-110 利用者向け周知」にてダイヤ情報を公表する等の準備を行い、運行に備える。

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-030 交番作成
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 路線バス事業においては、運転手及び車両が担当する仕事（便）を、仕業という1日単位の仕事としてとりまとめ、その仕業に対する運転手及び車両の割り当てを運行する前に計画する。
	1.2.2 運転手の割り当ては、一般的な労働基準法だけでなく運輸事業者向け特有の改善基準告示（運転手の健康確保と交通安全を守るための、拘束時間、休息期間、運転時間等の上限に関するルール）や、組合と合意した36協定・労働協約の制約、公休の連続性、勤務の公平性確保に向けた各社のビジネスルール（土日休みの回数を年間で平準化する等）を満たす必要がある。勤務計画作成の簡素化に向け、運転手が担当する仕業の順番（勤務ローテーション）を決めた基本交番表を事前に作成し、割り当て作業の効率化を図っている。(図表3-2)

	2 概要
	2.1 本業務の位置付け
	2.1.1 本業務は、「M17-FL3-020　ダイヤ作成」によって作成された便情報をインプットとして、労働制約、社内規程・協約、各営業所が考慮するビジネスルール等を制約条件として、仕業編成を行う。
	2.1.2 仕業グループ毎に作成した仕業を基本交番表として順番に並べ、労働組合等への事前確認を経て基本交番表が確定する。（図表3-4）
	図表3-4. 業務フロー
	2.2 仕業編成の制約・前提情報の把握
	2.2.1 概要
	① 仕業編成の制約・前提情報の把握では、後続の仕業編成に必要となる「便」に関連する情報を収集する。
	2.2.2 主な作業内容
	① 仕業編成に向け、前提となる便に関連する情報を収集する。
	1. 便の発着時間 便の運行開始時間（起点停留所を発車する時間）、運行終了時間（終点停留所に到着する時間）を把握する。
	2. 起終点停留所名・場所・停留所の設備情報 終点停留所に待機場所が無い場合、利用者の降車後速やかに他の待機場所等に移動する必要があり、仕業編成において待機場所への移動時間を考慮する必要がある。それらの検討に必要な情報として、路線・系統に紐づく停留所の情報から把握する。
	3. 起終点停留所、営業所・車庫間での回送時間 一般的に車両の駐車場所（営業所、車庫等）から起点停留所まで距離があるため、駐車場所から起点停留所までの回送区間の移動に要する時間を把握する。また、終点停留所に到着後、同じ路線や系統の反対方向の便を担当しない場合、終点停留所から他の起点停留所までの移動に要する時間を把握する。
	4. 便の運行制約（車種の制約、車両購入補助金の有無等） 便の走行経路によっては、小型車両での運行制限、特定路線を運行するための車両補助金による運行車両の制約条件等があり、こういった便の運行制約を把握する。
	② 後続の仕業編成に向け、関連情報を把握するだけでなく、出発時間帯毎に並べ替え、系統・路線等の方面毎のグループ分け、回送時分の事前計算など、スムーズな作業に向けた準備作業を行う。
	③ なお運行本数が多いバス事業者では、ダイヤ編成支援システム（図表3-5）にて、便、路線・系統等の情報管理、仕業編成(図表3-5赤枠部分)を行っていることが多い。
	④ 仕業編成時には、法令、社内規程、労働組合との取り決めである協約、バス事業者・各営業所で考慮しているビジネスルール等があり、それらの内容を把握する。
	⑤ 関連する法令は定期的に改定されるため、バス事業者特有の改善基準告示（運転手の健康確保と交通安全を守るための、拘束時間、休息期間、運転時間等の上限に関するルール）等の最新情報・ルールを正確に把握する。
	⑥ また社内規程、協約、ビジネスルールはバス事業者毎に様々なバリエーションが存在しており、規程等で明文化されているものもあれば、文書化されていない運用ルールもあり、ヒアリング、口頭伝承などにより把握する。
	⑦ その他、営業所単位では仕業の作成目標数や、早番・遅番等の仕業の特徴などを事前に把握する必要がある。
	2.3 仕業編成
	2.3.1 概要
	① 仕業編成では、便情報や法令等の制約条件を基に、仕業単位への便の組合せを調整する。なお、バス事業者毎に仕業の内容や作成順序に違いがあり、運転手仕業のみを作成し車両仕業を作成しないパターンや、車両仕業を作成後に運転手仕業を作成するパターン、運転手仕業を作成後に車両仕業を作成するパターンが存在する。また、バス事業者によっては熟練担当者の経験値に基づく手作業で仕業編成を行うケースも多い。（図表3-6）
	2.3.2 主な作業内容
	① 仕業編成では、収集した便情報を基に仕業に割り振る作業を行うが、編成する仕業数が日次で必要となる運転手数及び車両数と一致するため、運転手不足の状況下では、仕業数は少なく、また便と便との間の待ち時間を少なくして労働生産性を向上させることを目標とする。
	② 一方で過度に仕業数を減らし、休憩時間が短くなると運転手の労働条件が厳しくなり、安全運行に影響を及ぼす可能性もあることから、仕業編成担当者は制約を満たした上で、バランスを取りながら仕業編成を行っている。（図表3-7）
	図表3-7. 仕業編成の概要
	③ 便から仕業編成する際は、以下の作業を繰り返し行う。
	1. 仕業に含まれる便と、仕業に含めようとする便をつなげて運行できるかどうか判断する。（図表 3-8）
	2. つなげて運行できる便の中から、次便までの待ち時間が少ない等の条件を設定し便を選定する。
	3. 各仕業間でそれぞれ制約条件を満たすようにバランスを取り、仕業数が適切な数に達するまで入れ替え作業を繰り返す。
	4. 各仕業に含まれる便の特徴（負荷が高い路線等）などのバランスを整える。
	図表3-8. 便の接続判断
	④ 便と便との間の接続可否の判断では、便の付帯条件（車内点検時間、出発待ち時間、定められた休憩時間、終点停留所からの回送時間）について確認を行う。（図表3-9）
	⑤ 他にも、運行終了後の点呼時間、車両清掃時間、中休みと呼ばれる就業途中での開放時間の設定等、多岐にわたる条件を踏まえ設定する。
	図表3-9. 代表的な付帯条件
	⑥ これらの作業で想定される便の組み合わせ数は莫大に多く、全ての組み合わせを試すことはできないため、仕業編成担当者の経験値に大きく依存しており、システム化が難しい領域になっている。
	2.4 基本交番編成
	2.4.1 概要
	① 基本交番編成では、後工程の「M17-FL3-060 勤務・配車計画作成」の勤務計画作成の効率化に向け、勤務パターンを想定した、運転手が担当する仕業の順番（勤務ローテーション）を決めた基本交番表を作成する。
	2.4.2 主な作業内容
	① 後続の「M17-FL3-060 勤務・配車計画作成」の運転手の勤務計画作成では、1日当たりの労働時間制約（拘束時間、ハンドル時間（実際に運転する時間）、2日、1週間、4週間単位の平均労働時間の制約）やインターバル規制（勤務終了から翌日の勤務開始までの休憩時間の規程）を満たすことが前提となる。
	② 勤務計画作成時に、これら全ての条件を加味して勤務計画を作成することは作業負荷が大きく、事前に勤務パターンを想定した仕業の並び（基本交番）を作成する。
	③ 基本交番の作成では、以下の作業を行う。（図表3-10）
	1. 勤務形態（5勤2休、3勤1休等の勤務形態）に合わせてローテーションするグループを作る。
	2. 仕業の並びでは労働時間に関する規制やインターバル規制を加味し、仕業を選択する。
	3. その他、仕業の出勤時間の並びを徐々に早くする、中休み勤務がある仕業数の数を限定する等のバス事業者独自のビジネスルールを加味して作成する。
	図表3-10. 基本交番表の作成手順
	④ また、バス事業者によっては基本交番表を用いずに勤務計画を作成するパターンも存在する。
	2.5 基本交番の確認・確定
	2.5.1 概要
	① 基本交番の確認・確定では、作成された基本交番表に関する労働組合側への事前確認を経て確定する。
	2.5.2 主な作業内容
	① 多様な制約条件を加味しながら、多くが手作業で作成された仕業・基本交番表の確定に向け、交番作成担当者自身のチェックだけでなく、運転手の代表である労働組合側に事前に共有して、懸念点などを収集し、反映作業を行う。なお、ダイヤ編成支援システムに制約条件を登録することで、法令への適合状況については一部確認可能だが、明文化されていない労働組合との協約、ビジネスルールへの適合の確認は困難となっている。
	M17-FL3-040 商品(価格)設計
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-040 商品(価格)設計」は、本業務の前工程「M17-FL3-010 需給設計」にて作成した路線情報から、路線・系統の停留所一覧、停留所間の距離情報等を取得し、運賃設計の基礎となる停留所の基準設計を行い、商品設計の基礎となる運賃制度・形態・種類を決める。
	1.2.2 「M17-FL3-160 運行実績集計」、「M17-FL3-180 車両実績集計」から取得した走行実績や運行経費を基に、運行原価を計算する。
	1.2.3 路線バスの運賃水準は適正な利益水準を満たす必要があるため、商品設計として定めた運賃方式に基づき基準運賃を決定し、基準運賃と利用実績データから運賃収入額を、運行原価から運行コストをそれぞれ算出し、収益性を試算する。試算した運賃を基に、定期券、回数券、企画乗車券等の各種商品設計を行う。
	1.2.4 設計した商品は、許認可対象であるため、関係する自治体、地元関係者、運輸局・支局との協議を経て、「M17-FL3-050 事業許認可等」にて許認可・届出手続を行い、後続の「M17-FL3-100 運行前社内情報処理」、「M17-FL3-110 利用者向け周知」へと引き継ぐ。

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-050 事業許認可等
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-050 事業許認可等」では、道路運送法の第4条で定められた一般乗合旅客自動車運送事業または同法第21条で定められた、いわゆる路線バスを運行するにあたって必要となる許認可・届出・報告を行う。関連する法令は主に道路運送法や道路法（停留所などの設置）が該当するが、事業者としての許認可・届出・報告手続（事業経営許可など）は本資料の対象外とする。
	1.2.2 「M17-FL3-050 事業許認可等」に関連する業務は、「M17-FL3-020 ダイヤ作成」にて実施する路線新設、再編・廃止、停留所の増設・移設、「M17-FL3-080 車両管理」にて実施する車両数変更等に伴う事業計画変更、「M17-FL3-040 商品(価格)設計」にて実施する運賃等の許認可・届出・報告手続となる。
	1.2.3 その他、路線バス事業そのものを開始するための事業経営許可、運送約款の設定・変更、営業所の開設・移設による事業計画変更等の道路運送法に関連する手続も存在するが、事業者としての事業経営に関わる事項については「M17-FL3-050 事業許認可等」の対象外とし、「M17-FL3-109 法務」の業務として取り扱う。
	1.2.4 許認可・届出・報告手続は手続が完了することで、許認可が必要となる前業務の「M17-FL3-020 ダイヤ作成」、「M17-FL3-040 商品(価格)設計」、「M17-FL3-080 車両管理」に結果を引き渡し、後続の業務へとつながる。

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-060 勤務・配車計画作成
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-070 運転手管理
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.1.1 本業務は、前工程である「M17-FL3-170 勤務実績集計」と、後工程である「M17-FL3-060 勤務・配車計画作成」、「M17-FL3-090 勤務・配車計画調整」の中間に位置する業務である。（図表7-1）
	図表7-1. 業務鳥瞰図
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-070 運転手管理」では、路線バスを安全・安定的に運行するためのリソースである運転手を会社として適切に管理し、日々の運行に必要な人数が不足しないように準備する。
	1.2.2 運転手は、法定要件に基づき氏名・住所などの個人情報、運転免許の種類・期限、過去の運転歴、健康診断や適性試験の記録、事故・教習履歴等、安全運行に関わる多様な情報について乗務員台帳で原則として一元的に管理される。（図表7-2）
	1.2.3 また、乗務員台帳をベースに、運転手が乗務可能な車両種別、勤務特性、勤務可能な営業所等の情報を把握し、運行する便に対して適切な運転手を割り当てるための付帯情報も併せて管理する。
	1.2.4 乗務員台帳を基に、運転手に割り当て可能な仕業を把握し、後工程の「M17-FL3-060 勤務・配車計画」にて勤務計画を作成することで、運転手の不足がない安定運行を実現する。

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-080 車両管理
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.1.1 本業務は、前後工程である「M17-FL3-140 車両保守計画」と、後工程である「M17-FL3-060 勤務・配車計画作成」、「M17-FL3-090 勤務・配車計画調整」の中間に位置する業務である。（図表8-1）
	図表8-1. 業務鳥瞰図
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-080 車両管理」では、路線バスを安全・安定的に運行するためのリソースである車両を適切な状態に維持管理し、日々の運行に必要な車両数が不足しないように準備する。
	1.2.2 路線バス事業で用いる車両は、バスの大きさだけでなく、座席数、配置、バリアフリー対応等の車両仕様、行先案内等の機器の設備仕様がバス事業者によって異なり、調達した車両の情報を適切に管理する必要がある。
	1.2.3 また、運行車両は、任意保険、税の支払い管理、営業に供する場所の登録、車庫登録等、通常の車両管理だけでなく、法令に基づく手続等のバス事業の運行車両独自の各種手続も適切に行う必要がある。
	1.2.4 主に営業所単位では、車両の割り当て時に仕業に対しての配車制約を確認するが、車両購入補助、ラッピング、車内広告等の、特定の便を走る制約車両の割り当てに向けた適切な管理が必要になる。
	1.2.5 また車両の割り当ては運転手と同様に配車ルールが設定されており、仕業や運転手に対して固定的に運用するパターン、柔軟に車両計画を立てるパターンがあり、駐車場運用と合わせて制約条件の把握が必要になる。車両仕業の作成では、法定点検・整備（3ヶ月点検等）や車種スペック（車体サイズ・バリアフリー）の適合性を優先的に考慮し、その上で、給油・清掃時間の確保、故障に備えた予備車の維持、および車両ごとの走行距離を平準化するローテーションを組み、車両寿命と稼働効率の最適化を図る。
	1.2.6 あわせて、運転手の勤務実績や供給可能人数との整合を図り、実行可能な仕業計画となっているかを確認することが重要である。
	1.2.7 運行する車両は、日々適切な点検・整備などのメンテナンスを行うため、車両が使用できないタイミングにおいては予備車等で対応するための配車調整を行う必要があり、「M17-FL3-140 車両保守計画」と連携し情報を整理する。その他、運行時の事故、故障、行政処分等の車両が使用できない状況が発生するため、それらの情報も適切に管理する。

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像
	2.1.1 本業務は、車両の仕様、保険加入状況、税支払状況、行政手続状況等を管理する「M17-FL4-080-010　車両管理」、車両の運行時の駐車ルール、配車制約（補助金、ラッピング等による路線制約）等を管理する「M17-FL4-080-020　配車管理」、点検・整備、故障等によって車両が稼働できない日を把握する「M17-FL4-080-030　稼働管理」の3つの業務を行う。（図表8-2）

	M17-FL3-090 勤務・配車計画調整
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-090 勤務・配車計画調整」は、本業務の前工程である「M17-FL3-060 勤務・配車計画作成」で作成した勤務・配車計画表（バージョン1）において、計画された便、運転手・車両のリソース割り当て内容に変更が生じた場合に実施する業務である。
	1.2.3 運行前の期間に、運行する便の増加（計画的な臨時便、続行便等）、希望休などによる運転手の不足、故障などによる配車可能な車両の不足が起こる場合があり、運転手の労働制約（月間の拘束時間上限、連続勤務の制約等）を遵守しながら、仕業を担当する運転手と車両が各社の運用方針に沿って一定の範囲内で調整されている状態にする。（計画調整の柔軟性を維持するため、運転手と車両の過不足は、この時点ではすべて解消させない）

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-100 運行前社内情報処理
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-100 運行前社内情報処理」では、安全かつ正確な運行を支援するため、ハード・ソフト両面での準備を行う「運転手向け情報処理」、乗客への案内と運賃収受に齟齬が生じないよう、各種機器のマスターデータを管理する「車両機器設定情報処理」の二つの業務を行う。

	M17-FL3-110 利用者向け周知
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-110 利用者向け周知」では、「M17-FL3-020 ダイヤ作成」にて作成したダイヤ情報を基に、ダイヤ・運賃改定、路線の新設・廃止等、運行変更に伴い利用者へ周知が必要な掲示物を作成する。
	1.2.2 また、路線バスの日常的な運行において、「M17-FL3-130 運行管理」で発生した情報を基に、悪天候や事故による運休、道路工事による迂回等、運行当日の突発的な変更に伴い利用者へ周知が必要な掲示物を作成する。掲示先としては、変更内容に関連する、停留所、バス車内、営業所、乗り換え検索サービス、SNS、WEBサイト等のチャネルが対象となる。

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-120 点呼
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-120 点呼」では、運行前後の確認作業として「運転手管理」、「車両管理」、「資機材管理」、「運行指示」といった、点呼・点検・運行指示業務を行う。
	1.2.2 当日運行を担当する運転手及び車両が安全に運行可能な状態であるか、を確認し、その結果を点呼簿に記録する。点呼は法令で実施内容が義務付けられている業務前点呼、業務後点呼、バス事業者が事業者判断により実施する中間点呼がある。（図表12-2）

	2. 業務の流れ
	2.1 全体像

	M17-FL3-130 運行管理
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
	1.2.1 「M17-FL3-130 運行管理」では、運行管理者が運行当日の運転手・車両管理、大幅な遅延、車両故障、事故等の異常・トラブル対応を業務として実施する。
	1.2.2 「運行管理」として、運行管理者は気象情報や道路交通情報（渋滞、事故、通行止）に関する情報を把握し、適宜運行中の運転手と連絡を取り、必要に応じて「M17-FL3-1000 運行」にて迂回指示、運休指示等の運行指示を行い、必要となる記録・報告書類作成及び「M17-FL3-110 利用者向け周知」にて情報提供を行う。
	1.2.3 「勤怠管理」として、当日発生した欠員や遅刻に対し、資格や拘束時間を考慮した代務割当や仕業・車両の変更を迅速に行い、運行の実現に向けたリソースの穴を埋める。同時に、勤務実績を法定基準と照合して労務逸脱リスクをリアルタイムで排除し、管理者不足には応援要請等で対応することで、法令を遵守した安全な運行体制を維持する。
	1.2.5 運行終了後は、運転手が作成した運転日報、乗降客数、運賃収入、運休情報等の「運行実績情報」、運転手の出退勤、拘束時間等の「勤務実績情報」、車両の走行距離、給油量等の「車両実績情報」を、後工程の「M17-FL3-150 運行関連情報集計」において運行管理者から情報統合担当者に対して引継ぐ。

	M17-FL3-140 車両保守計画
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容

	M17-FL3-150 運行関連情報集計
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容

	M17-FL3-160 運行実績集計
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容

	M17-FL3-170 勤務実績集計
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容

	2 業務の流れ
	M17-FL3-180 車両実績集計
	1 概要
	1.1 本業務の位置付け
	1.2 業務内容
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