
業務⼀覧_FL4
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL4-010-010 需給設計 需要の分析

・運⾏実績集計の結果から、路線・系統の時間帯や運⾏区分での乗降客数の推移を分析
し、需要量に対する供給量の過不⾜を把握する。
・路線・系統毎に運⾏コストと運賃収⼊を計算し、路線の収⽀を分析する。
・利⽤者の要望・苦情、⾃治体などから要望がある路線の把握、運⾏地域の⼈⼝動態を
把握する。

需給設計担当者
⾃治体関係者
関連施設
16.運⾏実績集計
100.運⾏

IO_0001_路線・系統の乗降客数集計表
IO_0002_過去の路線・系統の乗降客数集計表,
IO_0003_運⾏実績情報
               （実⾞⾛⾏キロ、⼀件明細表・売上集計表、乗⾞⼈員等）
IO_0004_分析対象期間
IO_0005_利⽤者の要望・苦情
IO_0006_路線の新設・運⾏⾒直し要望
IO_0007_⼈⼝統計情報

IO_0008_運⾏⾒直し候補
             (路線・系統、停留所区間、便、時間帯)
IO_0009_路線沿線・停留所の居住者⼈⼝・動態

需給設計担当者

M17-FL4-010-020 需給設計 供給の分析

・⾛⾏実績やダイヤから遅延を分析し、⼤幅な遅延が慢性的に発⽣している便や区間を
特定する。
・運転⼿数や⾞両数、勤務実績から、運⾏可能な便数や仕業数を検討する。
・ダイヤ改正に必要となる鉄道などの接続交通や施設の営業時間を把握する。
・路線の新設など、⼤幅なダイヤの⾒直しが発⽣する場合に実施するケースが多い

需給設計担当者
運転⼿
労働組合
他交通機関
2.ダイヤ作成
3.交番作成
7.運転⼿管理
16.運⾏実績集計
17.勤務実績集計

IO_0010_各便の⾛⾏時分の実績
IO_0011_現状の運⾏ダイヤ
IO_0012_勤務実績（勤務運転者数、助勤実績数、労働時間等）
IO_0013_運転⼿の採⽤⾒込み者数
IO_0014_基本交番表
IO_0004_分析対象期間
IO_1811_運転⼿の定年退職者数
IO_1812_利⽤状況の分析
IO_1813_利⽤実績の情報（⼀件明細・売上集計表）

IO_0015_遅延発⽣路線・系統、区間、便の情報
IO_0016_運転者の需給バランス試算
IO_0017_⽬標作成仕業数
IO_0018_関連情報
            （他交通機関の運⾏ダイヤ、
                関連施設情報など）

需給設計担当者

M17-FL4-010-030 需給設計
ダイヤ策定⽅
針の検討

・各停留所間の区間時分や折り返し待ち時間などから⾒直し案を作成する。
・運⾏変更が必要と考えられる路線・系統の運⾏時間帯の短縮・延⻑や、便の出発時間
の調整が可能か検討を⾏う。
・利⽤者や⾃治体からの要望による路線の新設や、乗降客数の減少による路線・系統の
再編・統廃合に関する変更⽅針案を作成する。

需給設計担当者
営業所担当者
2.ダイヤ作成

IO_0008_運⾏⾒直し候補
               (路線・系統、停留所区間、便、時間帯)
IO_0015_遅延発⽣路線・系統、区間、便の情報
IO_0016_運転者の需給バランス試算
IO_0017_⽬標作成仕業数
IO_0011_現状の運⾏ダイヤ
IO_0018_関連情報
              （他交通機関の運⾏ダイヤ、関連施設情報など）
IO_0019_路線・停留所付近の⼈⼝・動態
IO_0014_基本交番表
IO_1814_⾛⾏環境の変化（道路の開通、重量規制の緩和など）

IO_0020_区間時分
IO_0021_折り返し待ち時間
IO_0022_ダイヤ策定⽅針
              （運⾏時間帯、便数、出発時間等）
IO_0023_路線新設・再編・統廃合⽅針
IO_1128_各系統の運⾏⽅針
IO_1129_系統情報
             （名称・番号所要時分、停留所など）

需給設計担当者
2.ダイヤ作成
4.商品(価格)設計
5.事業許認可
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業務⼀覧_FL5
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL5-010-010 需給設計 需要の分析 利⽤実態の分析

・運⾏実績の集計・分析期間を決める。
・ODデータや平均乗⾞密度から路線・系統などの乗降客数
を集計する。
・運⾏を⾒直す便・時間帯を特定する。
・運⾏を⾒直す停留所区間を特定する。
・経年での利⽤者変化から運⾏を⾒直す路線・系統を特定
する。

需給設計担当者,16.
運⾏実績集計

IO_0001_路線・系統の乗降客数集計表
IO_0002_過去の路線・系統の乗降客数集計表

IO_0025_運⾏⾒直し候補
             （路線・系統、停留所区間、便、時間帯）

需給設計担当者

M17-FL5-010-020 需給設計 需要の分析 路線の収⽀分析
・路線・系統の運⾏コストを計算する。
・路線・系統の運賃収⼊を集計する。
・路線・系統の収⽀を分析し、⾒直し対象を特定する。

需給設計担当者,16.
運⾏実績集計

IO_0001_路線・系統の乗降客数集計表
IO_0002_過去の路線・系統の乗降客数集計表
IO_0026_路線・系統の実⾞⾛⾏キロ
IO_0027_キロコスト
IO_0028_⼀件明細表・売上集計表
IO_0004_分析対象期間

IO_0029_各路線・系統の運賃収⼊ 需給設計担当者

M17-FL5-010-030 需給設計 需要の分析 運⾏条件の設定
・作成するダイヤの運⾏期間を決める。
・系統が運⾏する曜⽇や時期などを決める。

需給設計担当者
IO_1121_現在運⾏しているダイヤの運⾏期間
IO_1122_現在運⾏している系統の運⾏条件

IO_1126_ダイヤの運⾏期間
IO_1152_作成するダイヤ運⾏期間での系統の運⾏条件

需給設計担当者

M17-FL5-010-040 需給設計 需要の分析 関連調査

・利⽤者の要望や苦情を把握する。
・⾃治体からの要望を把握する。
・沿線の関連施設からの運⾏要望を把握する。
・路線沿線・停留所の居住者⼈⼝・動態を把握する。

需給設計担当者,⾃治
体関係者,関連施
設,100.運⾏

IO_0005_利⽤者の要望・苦情
IO_0006_路線の新設・運⾏⾒直し要望
IO_0007_⼈⼝統計情報
IO_0004_分析対象期間
IO_0030_路線・系統、停留所情報
IO_1814_⾛⾏環境の変化（道路の開通、重量規制の緩和な
ど）

IO_0031_運⾏⾒直し候補の路線・系統
IO_0032_各路線・系統の運⾏⾒直し候補便、時間帯
IO_0009_路線沿線・停留所の居住者⼈⼝・動態
IO_0035_他交通機関の運⾏ダイヤ情報
IO_0036_関連施設情報（営業時間・学休期間など）

需給設計担当者

M17-FL5-010-050 需給設計 供給の分析 ⾛⾏実績の分析
・運転⼿の運⾏上の気付き・懸念を把握する。
・遅延発⽣原因を分析し仮説⽴案する。
・遅延発⽣情報を定量的に分析、原因特定する。

需給設計担当者,運転
⼿,労働組合,2.ダイ
ヤ作成,16.運⾏実績
集計

IO_0010_各便の⾛⾏時分の実績
IO_0011_現状の運⾏ダイヤ
IO_0004_分析対象期間

IO_0015_遅延発⽣路線・系統、区間、便の情報 需給設計担当者

M17-FL5-010-060 需給設計 供給の分析 勤務実績の分析

・乗務可能な運転⼿数を試算する。
・必要な運転⼿数を試算する。
・運転⼿から運⾏上の懸念情報を収集する。
・勤務実績から仕業数、勤務時間などを⾒直す。

需給設計担当者,労働
組合,3.交番作成,7.
運転⼿管理,17.勤務
実績集計

IO_0013_運転⼿の採⽤⾒込み者数
IO_0014_基本交番表
IO_0004_分析対象期間
IO_0640_勤務実績

IO_0016_運転者の需給バランス試算
IO_0017_⽬標作成仕業数
IO_0033_運⾏設計の⽅針

需給設計担当者

M17-FL5-010-070 需給設計 供給の分析 関連情報の収集

・路線・系統が接続する可能性がある鉄道などの、ダイヤ
改正などの運⾏情報を収集する。
・商業施設の営業時間や病院の診療曜⽇・時間、学校の学
休期間などの関連情報を収集する。

他交通機関,⼤規模商
業施設,病院・学校

IO_0034_nan
IO_0035_他交通機関の運⾏ダイヤ情報
IO_0036_関連施設情報（営業時間・学休期間など）

需給設計担当者
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業務⼀覧_FL5
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL5-010-080 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

区間時分の⾒直
し

・区間時分などの⾒直し対象を決める。
・区間時分の修正幅を決める。
・修正した区間時分を検証する。

需給設計担当者,営業
所担当者,2.ダイヤ作
成

IO_0015_遅延発⽣路線・系統、区間、便の情報
IO_0011_現状の運⾏ダイヤ
IO_1814_⾛⾏環境の変化（道路の開通、重量規制の緩和な
ど）

IO_0020_区間時分
IO_0021_折り返し待ち時間

2.ダイヤ作成

M17-FL5-010-090 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

運⾏時間帯・便
の⾒直し

・出発時間の調整⽅針を決める。
・運⾏時間帯、運⾏する便数を調整する。

需給設計担当者,2.ダ
イヤ作成

IO_0035_他交通機関の運⾏ダイヤ情報
IO_0011_現状の運⾏ダイヤ
IO_0036_関連施設情報（営業時間・学休期間など）
IO_0031_運⾏⾒直し候補の路線・系統
IO_0037_各路線・系統の運⾏⾒直し候補便、時間帯

IO_0038_修正⽅針（運⾏時間帯、便数）
IO_0039_修正⽅針（出発時間の⾒直し）

需給設計担当者
2.ダイヤ作成

M17-FL5-010-100 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

社内調整
・社内調整⽤の資料を作成する
・経営企画や、労働組合と社内調整を実施する

需給設計担当者
IO_0038_修正⽅針（運⾏時間帯、便数）
IO_0039_修正⽅針（出発時間の⾒直し）

IO_1837_社内調整資料
経営企画担当者
労働組合担当者

M17-FL5-010-110 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

路線・系統の新
設・統廃合

・新設要望路線の概要を検討する。
・路線・系統の再編・統廃合の⽅針を検討する。
・新設、再編・統廃合による影響を分析する。
・コミュニティバスや補助⾦を受給している路線において
は、検討⽅針を⾃治体と協議、合意する。・経営企画や組
合と社内調整を実施する

需給設計担当者

IO_0019_路線・停留所付近の⼈⼝・動態
IO_0036_関連施設情報（営業時間・学休期間など）
IO_0014_基本交番表
IO_0008_運⾏⾒直し候補
               (路線・系統、停留所区間、便、時間帯)

IO_0040_路線新設⽅針
IO_0041_路線の再編・統廃合⽅針

需給設計担当者
2.ダイヤ作成
4.商品(価格)設計
5.事業許認可
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業務⼀覧_FL6
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL6-010-010 需給設計
需要の分
析

利⽤実態
の分析

集計分析
期間の設
定

運⾏実績を集計・分析する期間
を決める。

需給設計担当者 IO_0042_nan IO_0004_分析対象期間
需給設計担当者
16.運⾏実績集計

M17-FL6-010-020 需給設計
需要の分
析

利⽤実態
の分析

乗降客数
の集計

運⾏実績集計にて作成したOD
データや平均乗⾞密度を⽤い、
路線・系統の便別、時間帯別、
運⾏区分、停留所区間別などに
集計する。

16.運⾏実績集計
IO_0043_路線・系統別のODデータ
IO_0044_便の平均乗⾞密度

IO_0001_路線・系統の
乗降客数集計表

需給設計担当者

M17-FL6-010-030 需給設計
需要の分
析

利⽤実態
の分析

利⽤時間
帯の分析

集計した利⽤実績から、同路
線・系統の他便や時間帯の利⽤
者傾向を分析し、運⾏を⾒直す
便や時間帯を特定する。

需給設計担当者 IO_0001_路線・系統の乗降客数集計表
IO_0037_各路線・系統
の運⾏⾒直し候補便、
時間帯

需給設計担当者

M17-FL6-010-040 需給設計
需要の分
析

利⽤実態
の分析

乗⾞区間
の分析

集計した利⽤実績から、乗降客
数を停留所の区間別に分析し、
利⽤者が少ないなどの運⾏を⾒
直す停留所区間を特定する。

需給設計担当者 IO_0001_路線・系統の乗降客数集計表
IO_0045_各路線・系統
の運⾏⾒直し候補区間

需給設計担当者

M17-FL6-010-050 需給設計
需要の分
析

利⽤実態
の分析

経年変化
の分析

集計した利⽤実績の集計期間と
⽐較可能な以前の乗降客数の実
績データを⽐較し、経年での乗
降客数の変化を分析し、乗降客
数が変化している路線・系統を
特定する。

需給設計担当者
16.運⾏実績集計

IO_0001_路線・系統の乗降客数集計表
IO_0966_乗降実績表

IO_0031_運⾏⾒直し候
補の路線・系統

需給設計担当者
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業務⼀覧_FL6
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL6-010-060 需給設計
需要の分
析

路線の収
⽀分析

運⾏コス
トの算出

運⾏実績集計にて集計した、路
線・系統の実⾞⾛⾏キロにキロ
コストを積算し、路線・系統の
運⾏コストを停留所区間別に計
算する。

16.運⾏実績集計
IO_0026_路線・系統の実⾞⾛⾏キロ
IO_0027_キロコスト

IO_0046_路線・系統の
運⾏コスト

需給設計担当者

M17-FL6-010-070 需給設計
需要の分
析

路線の収
⽀分析

運賃収⼊
の集計

運⾏実績集計にて集計した、路
線・系統、停留所区間毎に運賃
収⼊を集計する。

16.運⾏実績集計
IO_0047_⼀件明細表
IO_0048_売上⾦集計表

IO_0029_各路線・系統
の運賃収⼊

需給設計担当者

M17-FL6-010-080 需給設計
需要の分
析

路線の収
⽀分析

路線・系
統の収⽀
分析

集計・試算した運賃収⼊および
運⾏コストから、路線・系統や
停留所区間での収⽀分析を⾏
い、収益性から運⾏を⾒直す路
線・系統、区間を特定する。

需給設計担当者
IO_0046_路線・系統の運⾏コスト
IO_0029_各路線・系統の運賃収⼊

IO_0031_運⾏⾒直し候
補の路線・系統
IO_0045_各路線・系統
の運⾏⾒直し候補区間

需給設計担当者

M17-FL6-010-090 需給設計
需要の分
析

関連調査
要望・苦
情の把握

⼤幅な遅延や混雑、乗り継ぎの
悪さなど、現在運⾏しているダ
イヤについての要望や苦情を把
握し、改善点を特定する。

100.運⾏
IO_0005_利⽤者の要望・苦情
IO_0004_分析対象期間

IO_0031_運⾏⾒直し候
補の路線・系統
IO_0037_各路線・系統
の運⾏⾒直し候補便、
時間帯

需給設計担当者

M17-FL6-010-100 需給設計
需要の分
析

関連調査
⾃治体と
の協議

⾃治体にて検討している路線の
新設や統廃合の⽅向性、運⾏時
間帯・曜⽇等のニーズを把握す
る。

⾃治体関係者
IO_0049_路線の新設要望
IO_0050_運⾏⾒直し要望

IO_0031_運⾏⾒直し候
補の路線・系統
IO_0037_各路線・系統
の運⾏⾒直し候補便、
時間帯

需給設計担当者
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業務⼀覧_FL6
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL6-010-110 需給設計
需要の分
析

関連調査
新規需要
の発掘

⼤規模商業施設や⼯場、病院や
学校などからの運⾏に関する要
望を把握する。

⼤規模商業施設
病院・学校

IO_0049_路線の新設要望
IO_0050_運⾏⾒直し要望

IO_0031_運⾏⾒直し候
補の路線・系統
IO_0037_各路線・系統
の運⾏⾒直し候補便、
時間帯

需給設計担当者

M17-FL6-010-120 需給設計
需要の分
析

関連調査
⼈⼝動態
調査

路線沿線や停留所からの徒歩圏
における居住者⼈⼝や動態を把
握し、潜在的な利⽤ニーズを把
握する。

需給設計担当者
IO_0007_⼈⼝統計情報
IO_0051_路線・系統情報
IO_0052_停留所情報

IO_0053_路線沿線の居
住者⼈⼝・動態
IO_0054_停留所周辺の
居住者⼈⼝・動態

需給設計担当者

M17-FL6-010-130 需給設計
供給の分
析

⾛⾏実績
の分析

運転⼿ヒ
アリング

運転⼿から慢性的な遅延や停留
所の利⽤が他便と重なっている
などの情報を、ヒアリング等で
把握する。

運転⼿
労働組合担当者

IO_0034_nan
IO_0056_運⾏上の懸
念・気付きの情報

需給設計担当者

M17-FL6-010-140 需給設計
供給の分
析

⾛⾏実績
の分析

発⽣原因
分析

ヒアリングにて把握した状況が
発⽣している路線・系統、便を
特定し、設定時の⾒落としや想
定以上の遅延など、発⽣原因を
分析する。

需給設計担当者
2.ダイヤ作成

IO_0056_運⾏上の懸念・気付きの情報
IO_1136_確定したダイヤ情報

IO_0057_運⾏⾒直し候
補の停留所
IO_0031_運⾏⾒直し候
補の路線・系統

需給設計担当者

M17-FL6-010-150 需給設計
供給の分
析

⾛⾏実績
の分析

遅延状況
の把握

バスロケ、乗務⽇報や同乗調査
から、運⾏実績データとダイヤ
の時間の差分を⽐較し、遅延状
況を便や停留所区間で集計し、
遅延の原因を仮説⽴案する。

2.ダイヤ作成
16.運⾏実績集計

IO_0010_各便の⾛⾏時分の実績
IO_1136_確定したダイヤ情報

IO_0015_遅延発⽣路
線・系統、区間、便の
情報

需給設計担当者
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業務⼀覧_FL6
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL6-010-160 需給設計
供給の分
析

勤務実績
の分析

運転⼿数
の把握

現状の各営業所に勤務する運転
⼿数、助勤可能⾒込み、採⽤⾒
込みを把握し、乗務可能な運転
⼿数を検討する。

7.運転⼿管理
17.勤務実績集計
108.⼈事

IO_0058_勤務運転者数
IO_0059_助勤実績数
IO_0013_運転⼿の採⽤⾒込み者数
IO_1483_その他任意情報が
              登録された運転者台帳

IO_0060_乗務可能な運
転者数⾒込み

需給設計担当者

M17-FL6-010-170 需給設計
供給の分
析

勤務実績
の分析

勤務実績
の分析

直近の運転⼿の勤務実績から、
⽉間の拘束時間や公出数などを
把握し、運⾏に必要な運転⼿数
を試算する。

3.交番作成
17.勤務実績集計

IO_0014_基本交番表
IO_0995_勤務実績表

IO_0062_運⾏に必要な
運転者数⾒込み

需給設計担当者

M17-FL6-010-180 需給設計
供給の分
析

勤務実績
の分析

労働組合
の情報収
集

運転⼿の勤務や運⾏する路線・
系統や便に関する懸念を収集す
る。

労働組合担当者 IO_0034_nan
IO_0056_運⾏上の懸
念・気付きの情報

需給設計担当者

M17-FL6-010-190 需給設計
供給の分
析

勤務実績
の分析

仕業数の
検討

運転者数や乗務実績、労働組合
からの要望を踏まえ、運⾏可能
な仕業数や現状の仕業の勤務時
間などの内容の⾒直し⽅向を検
討する。

需給設計担当者
IO_0060_乗務可能な運転者数⾒込み
IO_0062_運⾏に必要な運転者数⾒込み
IO_0056_運⾏上の懸念・気付きの情報

IO_0017_⽬標作成仕業
数
IO_0033_運⾏設計の⽅
針

需給設計担当者

M17-FL6-010-200 需給設計
供給の分
析

関連情報
の収集

他交通機
関の情報

路線・系統が接続する可能性が
ある鉄道などの、ダイヤ改正な
どの運⾏情報を収集する。

他交通機関 IO_0034_nan
IO_0035_他交通機関の
運⾏ダイヤ情報

需給設計担当者
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業務⼀覧_FL6
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL6-010-210 需給設計
供給の分
析

関連情報
の収集

施設情報
の収集

商業施設の営業時間や病院の診
療曜⽇・時間、学校の学休期間
などの関連情報を収集する。

⼤規模商業施設
病院・学校

IO_0034_nan
IO_0063_営業時間（施
設営業時間、診療時
間、学休期間など）

需給設計担当者

M17-FL6-010-220 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

区間時分
の⾒直し

修正⽅針
の検討

分析結果から修正する時間帯や
対象区間を特定し、区間時分や
折返し待ち時間などの数値を修
正するのかの⽅針を決める。

需給設計担当者
2.ダイヤ作成

IO_0015_遅延発⽣路線・系統、
                区間、便の情報
IO_1136_確定したダイヤ情報

IO_0064_修正⽅針（区
間時分、折返し時間
等）

需給設計担当者

M17-FL6-010-230 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

区間時分
の⾒直し

修正値の
決定

検討した区分の区間時分や折返
し待ち時間などを、どの程度修
正するのか修正⽅針（区間時
分、折返し時間等）から決め
る。

需給設計担当者
2.ダイヤ作成

IO_0064_修正⽅針
            （区間時分、折返し時間等）
IO_1136_確定したダイヤ情報

IO_0020_区間時分
IO_0021_折り返し待ち
時間

需給設計担当者

M17-FL6-010-240 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

区間時分
の⾒直し

修正⽅針
の検証

想定した時間帯や対象区間を実
⾞で⾛⾏し、修正後の区間時分
や折返し待ち時間と合致してい
るのか検証する。

需給設計担当者
営業所担当者

IO_0020_区間時分
IO_0021_折り返し待ち時間

IO_0020_区間時分
IO_0021_折り返し待ち
時間

2.ダイヤ作成

M17-FL6-010-250 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

運⾏時間
帯・便の
⾒直し

出発時間
調整

接続する鉄道などの出発時間と
の不整合や、前後便との運⾏間
隔などを考慮し、出発時間を調
整する。

需給設計担当者
2.ダイヤ作成

IO_0035_他交通機関の運⾏ダイヤ情報
IO_0063_営業時間
             （施設営業時間、診療時間、
               学休期間など）
IO_1136_確定したダイヤ情報

IO_0039_修正⽅針（出
発時間の⾒直し）

2.ダイヤ作成
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業務⼀覧_FL6
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process Supplier Input Output Customer

M17-FL6-010-260 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

運⾏時間
帯・便の
⾒直し

運⾏時間
帯・便数
の調整

⾃治体等からの運⾏要望や乗降
客数の少なさ、供給側の制約を
加味し、路線・系統の運⾏時間
帯を変更し、運⾏する便数を調
整する。

需給設計担当者
2.ダイヤ作成

IO_0031_運⾏⾒直し候補の路線・系統
IO_0037_各路線・系統の運⾏⾒直し
                候補便、時間帯
IO_0063_営業時間
            （施設営業時間、診療時間、
               学休期間など）

IO_0038_修正⽅針（運
⾏時間帯、便数）

2.ダイヤ作成

M17-FL6-010-270 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

路線・系
統の新
設・統廃
合

路線の新
設検討

新設要望がある路線の⼤まかな
ルート、想定停留所、運⾏時間
帯や便数などの⼤まかな路線、
ダイヤの検討を⾏う。

需給設計担当者

IO_0031_運⾏⾒直し候補の路線・系統
IO_0037_各路線・系統の運⾏⾒直し
                候補便、時間帯
IO_0053_路線沿線の居住者⼈⼝・動態
IO_0054_停留所周辺の居住者⼈⼝・
               動態
IO_0063_営業時間

IO_0040_路線新設⽅針

需給設計担当者
2.ダイヤ作成
4.商品(価格)設計
5.事業許認可

M17-FL6-010-280 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

路線・系
統の新
設・統廃
合

路線・系
統の再
編・統廃
合検討

利⽤実態の分析、収⽀分析か
ら、運⾏区間の短縮や系統の廃
⽌などの再編・統廃合の⽅針を
検討する。

需給設計担当者

IO_0031_運⾏⾒直し候補の路線・系統
IO_0037_各路線・系統の運⾏⾒直し
               候補便、時間帯
IO_0053_路線沿線の居住者⼈⼝・動態
IO_0054_停留所周辺の居住者⼈⼝・
                動態
IO_0063_営業時間

IO_0041_路線の再編・
統廃合⽅針

需給設計担当者
2.ダイヤ作成
4.商品(価格)設計
5.事業許認可

M17-FL6-010-290 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

路線・系
統の新
設・統廃
合

仕業の検
討

路線の新設、再編・統廃合、運
⾏便数の変更による仕業への⼤
まかな影響分析を⾏い、必要な
運転⼿数を検討する。

需給設計担当者

IO_0014_基本交番表
IO_0039_修正⽅針
             （出発時間の⾒直し）
IO_0038_修正⽅針
             （運⾏時間帯、便数）
IO_0040_路線新設⽅針
IO_0041_路線の再編・統廃合⽅針

IO_0062_運⾏に必要な
運転者数⾒込み

需給設計担当者

M17-FL6-010-300 需給設計
ダイヤ策
定⽅針の
検討

路線・系
統の新
設・統廃
合

⾃治体調
整

検討した⽅針を⾃治体と協議
し、路線・系統の新設、再編・
統廃合⽅針についてすり合わせ
る。

需給設計担当者
IO_0040_路線新設⽅針
IO_0041_路線の再編・統廃合⽅針

IO_0065_路線の再編・
統廃合⽅針（⾃治体協
議後）

需給設計担当者
2.ダイヤ作成
4.商品(価格)設計
5.事業許認可
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業務⼀覧_FL6（関連システム）
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process サブシステム名 機能ID 機能名 IF ID Entity ID Entity名

M17-FL6-010-010 需給設計 需要の分析 利⽤実態の分析 集計分析期間の設定
運⾏実績を集計・分析する期間
を決める。 - - - - - -

M17-FL6-010-020 需給設計 需要の分析 利⽤実態の分析 乗降客数の集計

運⾏実績集計にて作成したOD
データや平均乗⾞密度を⽤い、
路線・系統の便別、時間帯別、
運⾏区分、停留所区間別などに
集計する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-111 利⽤実態分析機能 M17-IF-803-010 M17-ENTITY-803
M17-ENTITY-804

乗降明細実績
便別乗降実績集計

M17-FL6-010-030 需給設計 需要の分析 利⽤実態の分析 利⽤時間帯の分析

集計した利⽤実績から、同路
線・系統の他便や時間帯の利⽤
者傾向を分析し、運⾏を⾒直す
便や時間帯を特定する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-111 利⽤実態分析機能 M17-IF-803-010 M17-ENTITY-803
M17-ENTITY-804

乗降明細実績
便別乗降実績集計

M17-FL6-010-040 需給設計 需要の分析 利⽤実態の分析 乗⾞区間の分析

集計した利⽤実績から、乗降客
数を停留所の区間別に分析し、
利⽤者が少ないなどの運⾏を⾒
直す停留所区間を特定する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-111 利⽤実態分析機能 M17-IF-803-010 M17-ENTITY-803
M17-ENTITY-804

乗降明細実績
便別乗降実績集計

M17-FL6-010-050 需給設計 需要の分析 利⽤実態の分析 経年変化の分析

集計した利⽤実績の集計期間と
⽐較可能な以前の乗降客数の実
績データを⽐較し、経年での乗
降客数の変化を分析し、乗降客
数が変化している路線・系統を
特定する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-111 利⽤実態分析機能 M17-IF-803-010 M17-ENTITY-803
M17-ENTITY-804

乗降明細実績
便別乗降実績集計

M17-FL6-010-060 需給設計 需要の分析 路線の収⽀分析 運⾏コストの算出

運⾏実績集計にて集計した、路
線・系統の実⾞⾛⾏キロにキロ
コストを積算し、路線・系統の
運⾏コストを停留所区間別に計
算する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-112 路線系統収⽀分析機能M17-IF-801-010 M17-ENTITY-801 実⾏運⾏実績

M17-FL6-010-070 需給設計 需要の分析 路線の収⽀分析 運賃収⼊の集計
運⾏実績集計にて集計した、路
線・系統、停留所区間毎に運賃
収⼊を集計する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-112 路線系統収⽀分析機能M17-IF-803-010 M17-ENTITY-803 乗降明細実績
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業務⼀覧_FL6（関連システム）
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process サブシステム名 機能ID 機能名 IF ID Entity ID Entity名

M17-FL6-010-080 需給設計 需要の分析 路線の収⽀分析
路線・系統の収⽀分
析

集計・試算した運賃収⼊および
運⾏コストから、路線・系統や
停留所区間での収⽀分析を⾏
い、収益性から運⾏を⾒直す路
線・系統、区間を特定する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-112 路線系統収⽀分析機能M17-IF-801-010 M17-ENTITY-801
M17-ENTITY-803

実⾏運⾏実績
乗降明細実績

M17-FL6-010-090 需給設計 需要の分析 関連調査 要望・苦情の把握

⼤幅な遅延や混雑、乗り継ぎの
悪さなど、現在運⾏しているダ
イヤについての要望や苦情を把
握し、改善点を特定する。

- - - - - -

M17-FL6-010-100 需給設計 需要の分析 関連調査 ⾃治体との協議

⾃治体にて検討している路線の
新設や統廃合の⽅向性、運⾏時
間帯・曜⽇等のニーズを把握す
る。

- - - - - -

M17-FL6-010-110 需給設計 需要の分析 関連調査 新規需要の発掘
⼤規模商業施設や⼯場、病院や
学校などからの運⾏に関する要
望を把握する。

- - - - - -

M17-FL6-010-120 需給設計 需要の分析 関連調査 ⼈⼝動態調査

路線沿線や停留所からの徒歩圏
における居住者⼈⼝や動態を把
握し、潜在的な利⽤ニーズを把
握する。

- - - - - -

M17-FL6-010-130 需給設計 供給の分析 ⾛⾏実績の分析 運転⼿ヒアリング

運転⼿から慢性的な遅延や停留
所の利⽤が他便と重なっている
などの情報を、ヒアリング等で
把握する。

- - - - - -

M17-FL6-010-140 需給設計 供給の分析 ⾛⾏実績の分析 発⽣原因分析

ヒアリングにて把握した状況が
発⽣している路線・系統、便を
特定し、設定時の⾒落としや想
定以上の遅延など、発⽣原因を
分析する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-11321⾛⾏実績分析機能 M17-IF-801-010 M17-ENTITY-801
M17-ENTITY-802

実⾏運⾏実績
実⾏運⾏実績明細

M17-FL6-010-150 需給設計 供給の分析 ⾛⾏実績の分析 遅延状況の把握

バスロケ、乗務⽇報や同乗調査
から、運⾏実績データとダイヤ
の時間の差分を⽐較し、遅延状
況を便や停留所区間で集計し、
遅延の原因を仮説⽴案する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-11321⾛⾏実績分析機能 M17-IF-801-010 M17-ENTITY-801
M17-ENTITY-802

実⾏運⾏実績
実⾏運⾏実績明細
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業務⼀覧_FL6（関連システム）
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process サブシステム名 機能ID 機能名 IF ID Entity ID Entity名

M17-FL6-010-160 需給設計 供給の分析 勤務実績の分析 運転⼿数の把握

現状の各営業所に勤務する運転
⼿数、助勤可能⾒込み、採⽤⾒
込みを把握し、乗務可能な運転
⼿数を検討する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-11322勤務実績分析機能
M17-IF-601-010
M17-IF-805-010

M17-ENTITY-601
M17-ENTITY-609
M17-ENTITY-501
M17-ENTITY-805

運転⼿
 運転⼿兼務営業所
勤務表
勤務実績表

M17-FL6-010-170 需給設計 供給の分析 勤務実績の分析 勤務実績の分析

直近の運転⼿の勤務実績から、
⽉間の拘束時間や公出数などを
把握し、運⾏に必要な運転⼿数
を試算する。

1.事業計画管理 M17-FL6-010-11322勤務実績分析機能 M17-IF-805-010
M17-ENTITY-501
M17-ENTITY-805

勤務表
勤務実績表

M17-FL6-010-180 需給設計 供給の分析 勤務実績の分析 労働組合の情報収集
運転⼿の勤務や運⾏する路線・
系統や便に関する懸念を収集す
る。

- - - - - -

M17-FL6-010-190 需給設計 供給の分析 勤務実績の分析 仕業数の検討

運転者数や乗務実績、労働組合
からの要望を踏まえ、運⾏可能
な仕業数や現状の仕業の勤務時
間などの内容の⾒直し⽅向を検
討する。

- - - - - -

M17-FL6-010-200 需給設計 供給の分析 関連情報の収集 他交通機関の情報
路線・系統が接続する可能性が
ある鉄道などの、ダイヤ改正な
どの運⾏情報を収集する。

- - - - - -

M17-FL6-010-210 需給設計 供給の分析 関連情報の収集 施設情報の収集
商業施設の営業時間や病院の診
療曜⽇・時間、学校の学休期間
などの関連情報を収集する。

- - - - - -

M17-FL6-010-220 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

区間時分の⾒直
し

修正⽅針の検討

分析結果から修正する時間帯や
対象区間を特定し、区間時分や
折返し待ち時間などの数値を修
正するのかの⽅針を決める。

- - - - - -

M17-FL6-010-230 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

区間時分の⾒直
し

修正値の決定

検討した区分の区間時分や折返
し待ち時間などを、どの程度修
正するのか修正⽅針（区間時
分、折返し時間等）から決め
る。

- - - - - -
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業務⼀覧_FL6（関連システム）
M17-FL3-010 需給設計

ID FL3 FL4 FL5 FL6 Process サブシステム名 機能ID 機能名 IF ID Entity ID Entity名

M17-FL6-010-240 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

区間時分の⾒直
し

修正⽅針の検証

想定した時間帯や対象区間を実
⾞で⾛⾏し、修正後の区間時分
や折返し待ち時間と合致してい
るのか検証する。

- - - - - -

M17-FL6-010-250 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

運⾏時間帯・便
の⾒直し

出発時間調整

接続する鉄道などの出発時間と
の不整合や、前後便との運⾏間
隔などを考慮し、出発時間を調
整する。

- - - - - -

M17-FL6-010-260 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

運⾏時間帯・便
の⾒直し

運⾏時間帯・便数の
調整

⾃治体等からの運⾏要望や乗降
客数の少なさ、供給側の制約を
加味し、路線・系統の運⾏時間
帯を変更し、運⾏する便数を調
整する。

- - - - - -

M17-FL6-010-270 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

路線・系統の新
設・統廃合

路線の新設検討

新設要望がある路線の⼤まかな
ルート、想定停留所、運⾏時間
帯や便数などの⼤まかな路線、
ダイヤの検討を⾏う。

- - - - - -

M17-FL6-010-280 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

路線・系統の新
設・統廃合

路線・系統の再編・
統廃合検討

利⽤実態の分析、収⽀分析か
ら、運⾏区間の短縮や系統の廃
⽌などの再編・統廃合の⽅針を
検討する。

- - - - - -

M17-FL6-010-290 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

路線・系統の新
設・統廃合

仕業の検討

路線の新設、再編・統廃合、運
⾏便数の変更による仕業への⼤
まかな影響分析を⾏い、必要な
運転⼿数を検討する。

- - - - - -

M17-FL6-010-300 需給設計
ダイヤ策定⽅針
の検討

路線・系統の新
設・統廃合

⾃治体調整

検討した⽅針を⾃治体と協議
し、路線・系統の新設、再編・
統廃合⽅針についてすり合わせ
る。

- - - - - -
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